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INTRODUCCION

El contrato N° 05 de 2010 tiene por objeto que la empresa PROMOCALI S.A.S se obliga con
EMSIRVA E.S.P EN LIQUIDACION a operar y explotar, sin drea de servicio exclusivo y por su
cuentay riesgo, el servicio publico de aseo en la ciudad de Santiago de Cali, en sus componentes
de comercializacidn, recoleccién de residuos no aprovechables, barrido y limpieza de vias y dreas
publicas, corte de césped, poda de arboles, lavado de dreas publicas y transporte de los residuos
generados.

El programa de prestacion del servicio publico de aseo es un instrumento de planeacién y
seguimiento, reglamentado por el Decreto 1077 de 2015 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio (MVCT), que busca estructurar objetivos, metas, estrategias, campafias educativas y
cronograma en los diferentes componentes del servicio, con el fin de orientar las acciones de
mejora en cobertura, calidad, continuidad y eficiencia. Teniendo en cuenta lo anterior, el
programa de prestacién de servicio publico de aseo se desarrollard, de acuerdo con los
lineamientos establecidos en la Resolucién MVCT 288 del 27 de abril de 2015.
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ALCANCE

PROMOCALI S.A.S ESP presenta El Programa para la Prestacion del Servicio Piblico de Aseo en
la ciudad de Santiago de Cali., el cual articula la prestacién de su servicio con el Plan de Gestién
Integral de Residuos Sélidos (PGIRS) y contiene la informacién de los aspectos operativos de la
prestacion del servicio que son de interés del usuario, de conformidad con el contrato de
condiciones uniformes. PROMOCALI S.A.S ESP enfoca este documento a la prestacion del
servicio publico de aseo con calidad, continuidad y cobertura, bajo el criterio de Area Limpia.

El presente documentd se encuentra publicado en la pagina web de la empresa.

La empresa PROMOCALI S.A.S ESP se localiza en la ciudad de Santiago de Cali en la zona 1 de
acuerdo con el siguiente mapa:
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DEFINICIONES

Para los efectos de este programa se adoptan las siguientes definiciones:

e (aja de almacenamiento: Es el recipiente técnicamente apropiado, para el depdsito
temporal de residuos sélidos de origen comunitario, en condiciones de aislamiento que
facilite el manejo o remocién por medios mecanicos o manuales. (Decreto 1077 de 2015)

e Corte de césped: Es la actividad del servicio publico de aseo que consiste en cortar el
pasto ubicado en dreas verdes publicas sin restriccion de acceso, mediante el uso de
equipos manuales o mecanicos que incluye el bordeo y plateo. Comprende la recoleccién
y transporte del material obtenido hasta los sitios de aprovechamiento prioritariamente
o de disposicidn final. (Decreto 1077 de 2015).

e Areade prestacién de servicio: Corresponde a la zona geogréfica del municipio o distrito
debidamente delimitada donde la persona prestadora ofrece y presta el servicio de aseo.
Esta debera consignarse en el contrato de condiciones uniformes. (Decreto 1077 de 2015)

e Area publica: Es aquella destinada al uso, recreo o transito publico, como parques,
plazas, plazoletas y playas salvo aquellas con restricciones de acceso. (Decreto 1077 de
2015)

e Barridoy limpieza de vias y dreas publicas: Es la actividad del servicio publico de aseo que
consiste en el conjunto de acciones tendientes a dejar las dreas y las vias publicas libres
de todo residuo sdlido, esparcido o acumulado, de manera que dichas dreas queden
libres de papeles, hojas, arenilla y similares y de cualquier otro objeto o material
susceptible de ser removido manualmente o mediante el uso de equipos mecdnicos.
(Decreto 1077 de 2015)

e Barrido y limpieza manual: Es la labor realizada manualmente para retirar de las vias y
areas publicas papeles, hojas, arenilla acumulada y cualquier otro objeto o material.
(Decreto 1077 de 2015)

e Barridoy limpieza mecanica: Es la labor realizada mediante el uso de equipos mecanicos
para retirar de las vias y dreas publicas, papeles, hojas, arenilla acumulada y cualquier
otro objeto o material. (Decreto 1077 de 2015)
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Almacenamiento de residuos sdlidos: Es la accién del usuario de guardar temporalmente
los residuos sélidos en depdsitos, recipientes o cajas de almacenamiento, retornables o
desechables, para su recoleccién por la persona prestadora con fines de
aprovechamiento o de disposicién final. (Decreto 1077 de 2015)

Lavado de dreas publicas: Es la actividad de remocidn de residuos sdlidos en dreas
publicas, mediante el empleo de agua a presién. (Decreto 1077 de 2015)

Macrorruta: Es la division geografica de una ciudad, zona o drea de prestacion del
servicio para la distribucién de los recursos y equipos a fin de optimizar la actividad de
recoleccién de residuos, barrido y limpieza de vias y dreas publicas y/o corte de céspedy
poda de arboles ubicados en las vias y dreas publicas. (Decreto 1077 de 2015)

Microrruta: Es la descripcién detallada a nivel de las calles y manzanas del trayecto de un
vehiculo o cuadrilla, para la prestacién del servicio publico de recoleccidn de residuos; de
barrido y limpieza de vias y dreas publicas; y/o corte de césped y poda de arboles
ubicados en las vias y dreas publicas, dentro de una frecuencia predeterminada. (Decreto
1077 de 2015)

Plan de gestion integral de residuos sélidos (PGIRS): Es el instrumento de planeacidén
municipal o regional que contiene un conjunto ordenado de objetivos, metas,
programas, proyectos, actividades y recursos definidos por uno o mas entes territoriales
para el manejo de los residuos sdlidos, basado en la politica de gestidn integral de los
mismos, el cual se ejecutarda durante un periodo determinado, basandose en un
diagndstico inicial, en su proyeccion hacia el futuro y en un plan financiero viable que
permita garantizar el mejoramiento continuo del manejo de residuos y la prestacién del
servicio de aseo a nivel municipal o regional, evaluado a través de la medicidn de
resultados. Corresponde a la entidad territorial la formulacién, implementacidn,
evaluacidén, seguimiento y control y actualizacion del PGIRS. (Decreto 1077 de 2015)

Poda de arboles: Es la actividad del servicio publico de aseo que consiste en el corte de
ramas de los arboles, ubicado en dreas publicas sin restricciones de acceso, mediante el
uso de equipos manuales o mecanicos. Se incluye larecoleccidn y transporte del material
obtenido hasta las estaciones de clasificacién y aprovechamiento o disposicion final.
(Decreto 1077 de 2015)

Puntos criticos: Son aquellos lugares donde se acumulan residuos sdlidos, generando
afectacidn y deterioro sanitario que conlleva la afectacidn de la limpieza del drea, por la
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generacion de malos olores, focos de propagacion de vectores, y enfermedades, entre
otros (Decreto 1077 de 2015)

Unidad de almacenamiento: Es el drea definida y cerrada, en la que se ubican las cajas de
almacenamiento o similares para que el usuario almacene temporalmente los residuos
sélidos, mientras son presentados a la persona prestadora del servicio publico de aseo
para su recoleccion y transporte. (Decreto 1077 de 2015)

Via Publica: Son las dreas destinadas al transito publico, vehicular o peatonal, o afectadas
por él, que componen la infraestructura vial de la ciudad y que comprende: avenidas,
calles, carreras, transversales, diagonales, calzadas, separadores viales, puentes
vehiculares y peatonales o cualquier otra combinacién de los mismos elementos que
puedan extenderse entre una y otra linea de las edificaciones.

Cuneta: Zanja, revestida o no, ubicada a cada lado de las vias, destinadas a facilitar el
drenaje superficial longitudinal de las mismas y que son objeto de barrido o limpieza por
parte del prestador del servicio de aseo en su drea de atencidn. (Decreto 1077 de 2015)
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CONTENIDO

A través del Programa para la prestacion del servicio publico de Aseo, PROMOCALI S.A.S ESP
cumplird con el objeto y las condiciones establecidas en el contrato y demas documentos que
hacen parte integral del mismo.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR LA EMPRESA DE SERVICIO PUBLICO

Las actividades prestadas por PROMOCALI S.A.S ESP en la ciudad de Santiago de Cali en la zona
1

N° RELACION DE ACTIVIDADES PRESTADAS FECHA DE INICIO
1 Recoleccidn 5 de abril de 2010
2 Transporte 5 de abril de 2010
3 Transferencia N/a

4 Barrido y Limpieza de vias y dreas publicas 5 de abril de 2010
5 Corte de Césped en vias y areas Publicas 18 de abril de 2016
6 Poda de Arboles en vias y dreas Publicas 4 de marzo de 2019
7 Lavado de vias y dreas Publicas 1 de diciembre de 2017
8 Tratamiento N/a

9 Aprovechamiento N/a

10 Comercializacion 5 de abril de 2010
1 Instalacién y mantenimiento de cestas publicas N/a

Tabla 1. Relacidon de Actividades Prestadas
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OBJETIVOS Y METAS

Describir la situacion actual de la prestacidn del servicio publico de aseo, buscando las condiciones éptimas en aspectos donde se encuentren
problemas, inconvenientes, vulnerabilidad, para posibles mejoras. Orientado en términos de satisfaccidon del cliente, cobertura, calidad,

continuidad y eficiencia en las actividades prestadas por la empresa.

PROMOCALI S.A.S ESP establece objetivo y metas reales para conseguir las condiciones éptimas de la prestacion del servicio.

METAS PARA EL PROGRAMA DE RECOLECCION Y TRANSPORTE

ACTIVIDAD GEIHACIE METAS INTERMEDIAS META
DEL (Cobertura, LINEA FINAL
Calidad BJETIV _ _ _ _ - INDICADORE PLAZ
SERVICIO Y S O | Base | Afio | ARO | ARO | AfO | ARO | AfiO | - ORES ©
DE ASEO Continuidad, ) 5 6 ANO 7
Eficiencia) 3 4 >
Calidad de la frecuencia de
y Garantizar la r,e.coleccién de residuos
Recorllecao Calidad prestacion del 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% sdlidos no aprovechables. INM(E)DIAT
servicio RES CRA 720.
IFR_NA; =Mt 100%
- (ndm/7) + F_LCU,
@ Calle 70 No. 7E 70 - 70, Cali, Valle del Cauca. | 4
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ACTIVIDAD ASPECTO METAS INTERMEDIAS META
DEL (Cobertura, LINEA FINAL
Calidad OBJETIVO _ _ _ _ _ _ INDICADORES PLAZO
SERVICIO Q1A BASE | ANO | ANO | ANO | ARO | ANO | ARO | ..
DE ASEO Continuidad, ) 5 6 ANO 7
Eficiencia) 3 4 >
en los hora'rios Calidad del horario de
y fre;rer‘]cjlas recoleccién de residuos
establecidas. o o o o o o o o sélidos no aprovechables. | INMEDIAT
RES CRA 720. O
THR_NA, =Ma 100%
(ndm/7) = F_CCU,
Propender que
los vehiculos
compactadores Total peso neto por viaje
N o o o o o o o o . INMEDIAT
Transporte Eficiencia sean cargados 95% 94% | 94% | 94% | 94% | 94% | 94% 94% (TON) / Peso nominal de o
aprovechando carga (TON)
su capacidad
instalada.
e Garant!z,ar la
A prestacion del i
Limpieza P . Numero de rutas
; Eficiencia servicio en los . . . . . . . o . . INMEDIAT
deviasy . ; 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% ejecutadas/ Numero
. Continuidad horarios y 0
areas . de ruta programadas
dblicas frecuencias
P establecidas.
Corte de Garantizar el .
Césped en Eficiencia/ cumplimiento Numero de M2 ejecutados/ INMEDIAT
. ] - 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Numero
vias y dreas | Continuidad de corte de @)
oo F . de M2 programadas
publicas césped en los
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ACTIVIDAD ASPECTO METAS INTERMEDIAS META
DEL (Cobertura, LINEA FINAL
i _ _ _ _ - _ INDICADORES PLAZO
SERVICIO Calidad, OBJETIVO BASE | ANO | ANO | ANO | ARO | ANO | ARO | ..
DE ASEO Continuidad, ) 5 6 ANO 7
Eficiencia) 3 4 >
periodos
establecidos
Garantizar el
Poda de cumplimiento
] |
Arboles en Eficiencia/ de poda de . . . . o o . o ~ (a’rbo © p'odados. INMEDIAT
, . .. , 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% afno/arboles inventario)
viasy dreas | Continuidad arboles en los 100 0
publicas periodos
establecidos
Lavado d Gararlw'tlz'ar :'I (dreas publicas
,ava ,O = e cumplimiento . . . lavadas/areas publicas INMEDIAT
vias y areas Eficiencia de lavado en 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% ) )
o . inventario) ¥*100 o
publicas los periodos

establecidos

Tabla 2. Metas para el programa de recoleccién y transporte
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SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA

ACTIVIDAD DEL

RESULTADO

SERVICIO DE OBJETIVO INDICADORES DEL MEDIOS DI,E DIFICULTADES ACCIONES
ASEO INDICADOR VERIFICACION IDENTIFICADAS | CORRECTIVAS
Indicador de calidad de la
frecuencia de recoleccién de
Garantizar la prestacién residuos sélidos no
del servicio en los aprovechables RES CRA 720.
Recoleccion horarios y frecuencias . ' 0% Supervisién N/a N/a
Indicador de calidad del
establecidas. horario de recoleccién de
residuos sdélidos no
aprovechables RES CRA 720.
Propender para que los
vehiculos Total peso neto por viaje
Transporte compactadores sean (TON) / Peso nominal de 91% Supervisién N/a N/a
cargados aprovechando carga (TON)
su capacidad instalada
Barrido y Garantizar la prestacion
Limpieza de del servicio en los Numero de rutas ejecutadas/ 100 Supervisidon de N/a N/a
vias y areas horarios y frecuencias Numero de ruta programadas Campo
publicas establecidas.
Cc,>rte oS 3 Verificar calidad de corte Numero de M2 ejecutados/ Supervisiéon de
Césped en vias 100% N/a N/a

y areas publicas

de césped

Numero de M2 programadas

Campo
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ACTIVIDAD DEL

RESULTADO

MEDIOS DE DIFICULTADES ACCIONES
SERVICIO DE OBJETIVO INDICADORES DEL <
ASEO INDICADOR VERIFICACION IDENTIFICADAS | CORRECTIVAS

Pod de |G ti el
ocd , aran.lz:'ar (arboles podados Supervisién de
Arboles en vias | cumplimiento del plan o, . . 100% N/a N/a

. s . afnos/arboles inventario) *100 Campo
y areas publicas | establecido

, Cumplir las frecuencias | (dreas publicas lavadas/areas L
Lavado de viasy . Lo . Supervision de
establecidas en el PGIRS publicas inventario) 99% N/a N/a

areas publicas

y el disefio del servicio

*100frecuencia de cal

Campo

Tabla 3. Seguimiento del Programa
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ASPECTOS OPERATIVOS DEL SERVICIO DE ASEO

A continuacidn, se describe el esquema operativo de prestacidon de cada componente del servicio

publico de aseo.

FECHA DE ADOPCION DEL PROGRAMA DE PRESTACION DEL SERVICIO DE ASEO

El 16 de octubre de 2015 PROMOCALI S.A.S ESP adoptd el programa de Prestacidn del servicio

Publico de Aseo.

AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO

RELACION DE ACTIVIDADES CIUDAD LOCALIDAD, COMUNAS O
PRESTADAS SIMILARES
Recoleccion Santiago de Cali Comunas 2, 4,5,6,7Yy 8
Transporte Santiago de Cali Comunas 2, 4,5,6,7Yy 8

Barridgreléi;ngojlﬁ;;jse UESY Santiago de Cali Comunas 2, 4,5,6,7Yy8

S Cé;ziicear;vias = Santiago de Cali Comunas 2, 4,5,6,7Yy8
Poda 28 Ark:)ci:slsiceallvfas y areag Santiago de Cali Comunas 2, 4,5,6,7Yy 8
Lavado de vias y dreas publicas Santiago de Cali Comunas 2, 4,5,6,7Yy 8

Comercializacidn Santiago de Cali Comunas 2, 4,5,6,7Yy8

Tabla 4. Relacidn de Actividades Prestadas

@ Calle 70 No. 7E 70 - 70, Cali, Valle del Cauca.
@ www.promoambientalcali.com
¢, Teléfono: (2) 48770 - 70

‘ Yigiado
uperservicios
o Sup
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ACTIVIDAD DE RECOLECCION Y TRANSPORTE

FORMAS DE PRESENTACION DE RESIDUOS A LAS QUE PUEDEN ACOGERSE A LOS USUARIOS

FORMA DE

PRESENTACION CONDICIONES DE PRESENTACION

Ubicar los residuos sdélidos en los sitios determinados para su presentacién en
bolsas o cualquier recipiente que no exceda de 25 Kilos que proporcionen
seguridad, higiene y faciliten la recoleccién de PROMOCALI S.A.S ESP.

ACERA . . L
En caso de que las vias no cumplan con las condiciones técnicas adecuadas para
que el vehiculo recolector transite, los operadores recogeran frente al predio
del usuario.
Es el drea definida y cerrada, en la que se ubican las cajas de almacenamiento o
UNIDAD DE similares para que el usuario almacene temporalmente los residuos sdlidos,

ALMACENAMIENTO | muestras son presentados a la persona prestadora del servicio publico de aseo
para su recoleccién y transporte. (Decreto 1077 de 2015).

Contenedores que se acoplen al tipo de carga de los vehiculos compactadores

CONTENEDORES -
de la empresa prestadora del servicio.
Es el recipiente técnicamente apropiado para el depdsito temporal de residuos
CAJAS DE sélidos de origen comunitario en condiciones de aislamiento que facilite el
ALMACENAMIENTO manejo o remocién por medios mecdnicos 0 manuales.

(Decreto 1077 de 2015).

Tabla 5. Presentacién de Residuos

UBICACION BASE DE OPERACIONES

DIRECCION Calle 70 No 7E Bis — 04

TELEFONO 4877070

Tabla 6. Ubicacién Base de Operaciones


http://www.promoambientalcali.com/

MACRORRUTAS DE RECOLECCION Y TRANSPORTE

PROMOCALI S.A.S ESP, realiza este servicio ejecutado con las siguientes macrorrutas.

MACRO LOCALIDAD, COMUNA O FRECUENCIA HSEA HORA
RUTA SIMILARES INICIO DE FIN

LU MA| MI | JU | VI | SA | DO

" Recoleccion Domiciliaria X X X 6:30 14:30
comunas2y4

Recoleccion Domiciliaria
12 Comunas 6y 7 X X X 6:30 14:30

Recoleccion Domiciliaria
1 X X X 18:30 2:30
3 Comunas 4,5,6,y 8 3 3

Recoleccion Domiciliaria
1 X X X 18:30 2:30
4 Comunas 6,7y 8 3 3

Recoleccion Domiciliaria

18 X X X 14:00 22:00
Comuna 5
Recoleccion Domiciliari
19 coleccion Domiciliaria X X X 14:00 59:00
Comunas 5

Recoleccion Bolsa de Barrido
X X X X X X X : 14:
>0 Comuna 2,4,6,7y 8 06:30 4:30

Recoleccion Bolsa de Barrido
20 X 14:00 22:00
Comuna 2,4,6,7y 8

Recoleccion Bolsa de Barrido
21 X 14:00 22:00
Comuna 2,4,6,7y 8

Recoleccion Bolsa de Barrido
22 X 14:00 22:00
Comuna 2,4,6,7y 8

Recoleccion Bolsa de Barrido
23 X 14:00 22:00
Comuna 2,4,6,7y 8

g Recoleccion Bolsa de Barrido X 12:00 59:00
4 Comuna 2,4,6,7y 8 4 ’

5 Recoleccion Bolsa de Barrido X 12:00 55:00
> Comuna 2,4,6,7y 8 4 ’

Recoleccion Bolsa de Barrido
28 X X 14:00 22:00
Comunaz2y 4
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HORA

MACRO LOCALIDAD, COMUNA O FRECUENCIA DE HORA
RUTA SIMILARES INICIO DE FIN
LU | MA | MI JU VI SA | DO
Recoleccion Bolsa de Barrido
29 X X 14:00 22:00
Comunay4
Recoleccidn Bolsa de Barrido
31 X X 14:00 22:00
Comunay4
Recoleccidn Bolsa de Barrido
34 X X 22:00 06:00
Comuna 2
Recoleccion Bolsa de Barrido
35 X X 22:00 06:00
Comuna 2
36 Recoleccién Bolsa de Barrido X X 59:00 06:00
Comuna 2
Recoleccidn Bolsa de Barrido X 55:00 06:00
27 Comuna 2,4,6,7Y 8 ’ ’
8 Recoleccion Bolsa de Barrido X 55:00 06:00
3 Comuna 2,4,6,7Y 8 ’ ’
Recoleccion Bolsa de Barrido X 59:00 06:00
39 Comuna 2,4,6,7Y 8 ’ ’
o Recoleccion Bolsa de Barrido X 59:00 06:00
4 Comuna 2,4,6,7 Y 8 ’ ’
; Recoleccidén Bolsa de Barrido X 55:00 06:00
4 Comuna 2,4,6,7Y 8 ’ )
5 Recoleccion Bolsa de Barrido X 55:00 06:00
4 Comuna 2,4,6,7Y 8 ’ ’
Recoleccidén Bolsa de Barrido X 06:20 1220
43 Comuna 2,4,6,7y 8 3 43
Recoleccion Bolsa de Barrido X 12:00 55:00
EE Comuna 2,4,6,7y 8 & '
Recoleccion Bolsa de Barrido X 55:00 06:00
45 Comuna 2,4,6,7y 8 ’ )
Recoleccion Grandes
50 Generadores X X X X X X X 06:30 14:30
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HORA

MACRO LOCALIDAD, COMUNA O FRECUENCIA DE HORA
RUTA SIMILARES INICIO DE FIN
LU | MA | MI JU VI SA | DO
Recoleccion Grandes
1 X X X X X X : 14:

> Generadores 06:30 4:30

52 Recoleccidn Grandes X X X X X X X 14:00 55:00
Generadores

53 Recoleccidon Grandes X X X X X X 55:00 06:00
Generadores

51 Arrojo Clandestino Segun Programacion
90 Recoleccidén Corte de Césped X X X X X X X 06:00 14:00

Tabla 7. Macrorrutas de Recoleccién y Transporte con corte a abril de 2025

CENSO DE PUNTOS CRITICOS

Se comparte relacidn de 39 puntos criticos identificados enla ZONA 1 de la empresa PROMOCALI
S.A.S ESP corte mes de abril de 2025.

De acuerdo con lo establecido en el decreto 1077 de 2015, los puntos criticos estdn definidos
como “aquellos lugares donde se acumulan residuos sélidos, generando afectacion y deterioro
sanitario que conlleva la afectacién de la limpieza del drea, por la generacidon de malos olores,
focos de propagacién de vectores y enfermedades, entre otros”. Asi las cosas, desde
PROMOCALI S.A.S ESP se realizan intervenciones periddicas con operativos extraordinarios de
limpieza, y son puestos en conocimiento de las entidades participes en la Gestidn Integral de
Residuos Sdlidos, conforme a lo establecido en el PGIRS 2015 - 2027 de la ciudad de Santiago de
Cali.

En tal sentido, para la recuperacidn de los puntos criticos se requiere del establecimiento de
estrategias articuladas las cuales consideren ademas de los elementos educativos, acciones de
inspeccion, vigilancia y control de acuerdo a lo contemplado en el decreto 1077 de 26 mayo de
2015, En el Capitulo Il seccion 1, aspectos generales de la prestacion del servicio de aseo, Articulo
2.3.2.2.1.3, “En caso que la condicién de limpieza del drea se deteriore por una causa ajena a la
persona prestadora del servicio publico de aseo, las autoridades de policia deberan imponer a
los responsables las sanciones conforme a la Ley” y las disposiciones contempladas en la ley 1801
de 2016 Cddigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana.
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PUNTO

DIRECCION

BARRIO

DESCRIBIR LOS OPERATIVOS DE LIMPIEZA
PROGRAMADOS Y ACTIVIDADES PARA SU
ELIMINACION PACTADOS CON EL MUNICIPIO

Avenida 4N con calle 68N

La Flora

Punto incluido en la linea base del PGIRS 2015 -2027,
no hace parte de la linea base de la Revisidn, Ajuste
y Actualizacién al PGIRS 2021 -2027; a la fecha, el
punto se encuentra en estado recuperado

Avenida 2AN con calle 44N con
reflejo en el separador de la
calle 44 entre avenida 2AN y

Calle 9N

La Merced

Punto incluido en la linea base del PGIRS 2015 -2027
(Calle 44 entre carrera 5N y 9N). Se amplid la
direccion incluyendo el impacto en el separador vial
de la calle 44 entre avenida 2AN y Calle 9N, no hace
parte de la linea base de la Revisidn, Ajuste y
Actualizacién al PGIRS 2021 - 2027; a la fecha el
punto se encuentra en estado activo es atendido a
necesidad con operativos especiales de limpieza.

Carrera 5N entre calles 47N y
49N

Popular

Punto incluido posterior a la linea base 2015.
Incluido en el censo en diciembre de 2017, no hace
parte de la linea base de la Revisidn, Ajuste y
Actualizacién al PGIRS 2021 - 2027; a la fecha, el
punto se encuentra en estado activo es atendido a
necesidad con operativos especiales de limpieza.

Avenida 2AN con calle 45

La Merced

Punto incluido posterior a la linea base 2015,
Incluido en el censo en noviembre de 2017, no hace
parte de la linea base de la Revisidn, Ajuste y
Actualizacién al PGIRS 2021 -2027; A la fecha el
punto se encuentra en estado activo es atendido a
necesidad con operativos especiales de limpieza.

Calle 33N entre avenida 2N y
Av.2BN

Prados del
Norte

Punto incluido posterior a la linea base 2015, no
hace parte de la linea base de la Revisidn, Ajuste y
Actualizacién al PGIRS 2021 - 2027; a la fecha el
punto se encuentra recuperado

Calle 70 con Av. 3BN

Urbanizacion
La Flora

Punto incluido en la linea base del PGIRS 2015 -2027,
no hace parte de la linea base de la Revisidn, Ajuste
y Actualizacién al PGIRS 2021 -2027; a la fecha el
componente de barrido y limpieza de vias y dreas
publicas se encuentra en responsabilidad de otro
prestador segun resolucion CRA 794 de 2017

Av. 2N entre calles 62AN y
Calle 64N

Alamos

Punto incluido en la linea base del PGIRS 2015 -2027,
no hace parte de la linea base de la Revisidn, Ajuste
y Actualizacién al PGIRS 2021 -2027; a la fecha el
punto se encuentra en estado recuperado.

Carrera 7N calle 52

Flora
Industrial

Punto incluido en la linea base del PGIRS 2015 -2027,
no hace parte de la linea base de la Revisidn, Ajuste
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PUNTO

DIRECCION

BARRIO

DESCRIBIR LOS OPERATIVOS DE LIMPIEZA
PROGRAMADOS Y ACTIVIDADES PARA SU
ELIMINACION PACTADOS CON EL MUNICIPIO

y Actualizacién al PGIRS 2021 -2027; a la fecha el

componente de barrido y limpieza de vias y dreas

publicas se encuentra en responsabilidad de otro
prestador segun resolucién CRA 794 de 2017

Calle 62 entre carrera 1Dy 2D

Guayacanes

Punto incluido en la linea base del PGIRS 2015 -2027,
no hace parte de la linea base de la Revisidn, Ajuste
y Actualizacién al PGIRS 2021 -2027; A la fecha el
punto se encuentra en estado recuperado.

10

Calle 26 con carrera 7

Jorge Isaac

Punto incluido en la linea base del PGIRS 2015 -2027,
no hace parte de la linea base de la Revisidn, Ajuste
y Actualizacién al PGIRS 2021 -2027; a la fecha el
punto se encuentra en estado activo es atendido a
necesidad con operativos especiales de limpieza.

11

Calle 31 entre carrera 6a 'y
carrera 7 (via del ferrocarril)
conreflejo en la carrera 7 entre

calles 34y 25

El Porvenir

Punto incluido en la linea base del PGIRS 2015 -2027,
no hace parte de la linea base de la Revisidn, Ajuste
y Actualizacién al PGIRS 2021 -2027; a lafecha el
punto se encuentra en estado recuperado.

12

Carrera 4N entre calles 58 y 62

La Flora
Industrial

Punto incluido en la linea base del PGIRS 2015 -2027,
no hace parte de la linea base de la Revisidn, Ajuste
y Actualizacién al PGIRS 2021 -2027; alafechael
punto se encuentra en estado activo es atendido a
necesidad con operativos especiales de limpieza

13

carrera 4N entre calle 52 y 55

La Flora
Industrial

Punto incluido posterior a la linea base 2015, no
hace parte de la linea base de la Revisidn, Ajuste y
Actualizacién al PGIRS 2021 - 2027; a la fecha el
punto se encuentra en estado recuperado.

14

Calle 52 con carrera 9N

Camilo Torres

Punto incluido en la linea base del PGIRS 2015 -2027,
hace parte de la linea base de la Revisidn, Ajuste y
Actualizacién al PGIRS 2021 - 2027; a la fecha el
componente de barrido y limpieza de vias y dreas
publicas se encuentra en responsabilidad de otro
prestador segun resolucién CRA 794 de 2017

15

calle 44 entre carrera 5N y 9N

Lalsla

Punto incluido en la linea base del PGIRS 2015 -2027,
no hace parte de la linea base de la Revisidn, Ajuste
y Actualizacién al PGIRS 2021 -2027; a la fecha el
punto se encuentra en estado activo y es atendido a
necesidad con operativos especiales de limpieza

16

Carrera 5N con calle 56

Flora
Industrial

Punto incluido posterior a la linea base 2015, no
hace parte de lalinea base de la Revisidn, Ajuste y
Actualizacidn al PGIRS 2021 -2027. Incluido en el
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PUNTO

DIRECCION

BARRIO

DESCRIBIR LOS OPERATIVOS DE LIMPIEZA
PROGRAMADOS Y ACTIVIDADES PARA SU
ELIMINACION PACTADOS CON EL MUNICIPIO

censo en agosto de 2020; a la fecha el punto se
encuentra en estado recuperado.

17

Calle 62 con carrera 2

Guayacanes

Punto incluido en la linea base del PGIRS 2015 -2027,
no hace parte de la linea base de la Revisidn, Ajuste
y Actualizacién al PGIRS 2021 -2027; A la fecha el
punto se encuentra en estado activo es atendido a
necesidad con operativos especiales de limpieza

18

Carrera 3 con calle 59 esquina

Villa del
Prado

Punto incluido en la linea base del PGIRS 2015 -2027,
no hace parte de la linea base de la Revisidn, Ajuste
y Actualizacién al PGIRS 2021 -2027; alafechael
punto se encuentra en estado activo es atendido a
necesidad con operativos especiales de limpieza

19

Calle 62 entre carreras5y 7

Brisas del
Guabito

Punto incluido en la linea base del PGIRS 2015 -2027
(Carrera 7 con calle 62). Se acotd el tramo entre la
carrera 7y la carrera 5 donde se presenta el
impacto, no hace parte de la linea base de la
Revisidn, Ajuste y Actualizacién al PGIRS 2021 -
2027; a la fecha el punto se encuentra en estado
activo es atendido a necesidad con operativos
especiales de limpieza

20

Carrera 1 con calle 84

Puente del
comercio

Punto incluido en la linea base del PGIRS 2015 -2027,
no hace parte de la linea base de la Revisidn, Ajuste
y Actualizacién al PGIRS 2021 -2027; a la fecha el
punto se encuentra en estado recuperado.

21

Calle 84 desde la carrera 5N
hasta la carrera 1

Floralia Il

Punto incluido posterior a la linea base 2015, no
hace parte de la linea base de la Revisidn, Ajuste y
Actualizacién al PGIRS 2021 - 2027; a la fecha el
punto se encuentra en estado activo es atendido a
necesidad con operativos especiales de limpieza

22

Carrera 9N entre calle 70y 84

Floralia |

Punto incluido posterior a la linea base 2015.
Incluido en el censo en febrero de 2020, no hace
parte de la linea base de la Revisidn, Ajuste y
Actualizacién al PGIRS 2021 - 2027; a la fecha el
punto se encuentra en estado activo es atendido a
necesidad con operativos especiales de limpieza

23

Calle 73 con carrera 1D (con
reflejo a la carrera 1Dbis)

Gaitan

Punto incluido posterior a la linea base 2015, no
hace parte de la linea base de la Revisidn, Ajuste y
Actualizacién al PGIRS 2021 - 2027; a la fecha el
punto se encuentra en estado recuperado.
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PUNTO

DIRECCION

BARRIO

DESCRIBIR LOS OPERATIVOS DE LIMPIEZA
PROGRAMADOS Y ACTIVIDADES PARA SU
ELIMINACION PACTADOS CON EL MUNICIPIO

24

Calle 70 con carrera 7

Alfonso
Lépez |

Punto incluido en la linea base del PGIRS 2015 -2027.

Entregado ala UAESPM en el mes de agosto de 2017

y nuevamente en agosto del 2019, no hace parte de

la linea base de la Revisidn, Ajuste y Actualizacidn al

PGIRS 2021 -2027; a la fecha el punto se encuentra
en estado recuperado.

25

Carrera 8 entre calle 78 y 81

Alfonso
Lépez Il

Punto incluido posterior a la linea base 2015.
Incluido en el censo en agosto de 2020, no hace
parte de la linea base de la Revisidn, Ajuste y
Actualizacién al PGIRS 2021 - 2027; A la fecha el
punto se encuentra en estado activo es atendido a
necesidad con operativos especiales de limpieza

26

Diagonal 19 con calle 71

Siete de
Agosto

Punto incluido en la linea base del PGIRS 2015 -2027,

no hace parte de la linea base de la Revisidn, Ajuste

y Actualizacién al PGIRS 2021 - 2027; actualmente se
encuentra en estado recuperado

27

Calle 25 entre carrera 12 y 17F

Simdn Bolivar

Punto incluido en la linea base del PGIRS 2015 -2027;
(Calle 26 con carrera 17F). Se ajustd la direccién
debido a que la via en la que se encuentra ubicado
el punto corresponde a la calle 25 y se acotd el
tramo, no hace parte de la linea base de la Revisidn,
Ajuste y Actualizacién al PGIRS 2021 -2027. A la
fecha el punto se encuentra en estado activo es
atendido a necesidad con operativos especiales de
limpieza

28

Transversal 29 con calle 25
(entre carreras 15y 16)

Simdn Bolivar

Punto incluido posterior a la linea base 2015.
Incluido en el censo en septiembre de 2020, no hace
parte de la linea base de la Revisidn, Ajuste y
Actualizacién al PGIRS 2021 - 2027; a la fecha el
punto se encuentra en estado recuperado

29

Calle 52 entre carrera 8 y 15

Villa
Colombia

Punto incluido en la linea base del PGIRS 2015 -2027,
no hace parte de la linea base de la Revisidn, Ajuste
y Actualizacién al PGIRS 2021 -2027; A la fecha el
punto se encuentra en estado activo es atendido a
necesidad con operativos especiales de limpieza
(Calle 52 entre carrera 12 y 15)

30

Calle 33A con carrera 17F

La Floresta

Punto incluido en la linea base del PGIRS 2015 -2027,
no hace parte de la linea base de la Revisidn, Ajuste
y Actualizacién al PGIRS 2021 -2027; A la fecha el
punto se encuentra en estado activo es atendido a
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PUNTO

DIRECCION

BARRIO

DESCRIBIR LOS OPERATIVOS DE LIMPIEZA
PROGRAMADOS Y ACTIVIDADES PARA SU
ELIMINACION PACTADOS CON EL MUNICIPIO

necesidad con operativos especiales de limpieza

31

Calle 33B entre carrera 17F y
17G

La Floresta

Punto incluido posterior a la linea base 2015, no
hace parte de lalinea base de la Revisidn, Ajuste y
Actualizacién al PGIRS 2021 - 2027; A la fecha el
punto se encuentra en estado activo es atendido a
necesidad con operativos especiales de limpieza

32

Calle 32 con carrera 10 con
reflejo hasta la carrera 11B

Industrial -
Los Mangos

Punto incluido posterior a la linea base 2015, no
hace parte de la linea base de la Revisidn, Ajuste y
Actualizacién al PGIRS 2021 - 2027; A la fecha el
punto se encuentra en estado activo es atendido a
necesidad con operativos especiales de limpieza

33

Calle 39 con carrera 10 esquina

Troncal

Punto incluido posterior a la linea base 2015, no
hace parte de la linea base de la Revisidn, Ajuste y
Actualizacién al PGIRS 2021 - 2027; A la fecha el
punto se encuentra en estado recuperado

34

Calle 59 entre carrera 13y 14

Nueva Base

Punto incluido posterior a la linea base 2015, no
hace parte de la linea base de la Revisidn, Ajuste y
Actualizacién al PGIRS 2021 - 2027; A la fecha el
punto se encuentra en estado recuperado.

35

Calle 26 entre Kr 15 y 11

Benjamin
Herrera

Punto incluido en la linea base del PGIRS 2015 -2027,

no hace parte de la linea base de la Revisidn, Ajuste

y Actualizacién al PGIRS 2021 - 2027; este punto no
hace parte del censo.

36

Calle 32N Con Av. 3N (Debajo
del Puente)

Prados del
Norte

Punto incluido en la linea base del PGIRS 2015 -2027,

no hace parte de la linea base de la Revisidn, Ajuste

y Actualizacidn al PGIRS 2021 - 2027; este punto no
hace parte del censo.

37

Calle 70 con carrera 1J, Pata del
Puente

Jorge Eliecer
Gaitan

Punto incluido posterior a la linea base 2015, no
hace parte de la linea base de la Revisidn, Ajuste y
Actualizacién al PGIRS 2021 - 2027; a la fecha el
punto se encuentra en estado activo es atendido a
necesidad con operativos especiales de limpieza

38

Avenida 2N entre calles 38N y
39N

Prados del
Norte

Punto incluido posterior a la linea base 2015, no
hace parte de la linea base de la Revisidn, Ajuste y
Actualizacidn al PGIRS 2021 -2027; a la fecha el
punto se encuentra incluido en el censo en estado
activo es atendido a necesidad con operativos
especiales de limpieza
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PUNTO

DIRECCION

DESCRIBIR LOS OPERATIVOS DE LIMPIEZA
BARRIO PROGRAMADOS Y ACTIVIDADES PARA SU
ELIMINACION PACTADOS CON EL MUNICIPIO

39

Avenida 2AN con calle 33N Norte -

Punto incluido posterior a la linea base 2015, no
hace parte de la linea base de la Revisidn, Ajuste y
Actualizacién al PGIRS 2021 - 2027; a la fecha el
punto se encuentra incluido en el censo en estado
activo es atendido a necesidad con operativos
especiales de limpieza

Prados del

Centralia

Tabla 8. Puntos Criticos

*Nota: en el PGIRS se establecié: “el prestador entrega el censo de puntos criticos al
Departamento Administrativo de Planeacién Municipal de Santiago de Cali mensualmente, el
Municipio en un término no mayor a 7 dias serd quien coordine con los operadores de aseo la
visita para definir, si el punto es critico o no”. En el segundo semestre del afio 2017 la Unidad
Especial de Servicios Publicos Municipales (UAESPM), en representacion del hoy distrito,
enmarcéd como una prueba piloto el desarrollo de dos cronogramas de entrega de puntos
criticos. Sin embargo, a la fecha los puntos criticos reportados contindan sin ser recibidos por la

Administraciéon Central.

LUGAR DE DISPOSICION DE RESIDUOS SOLIDOS

NOMBRE DE < LICENCIA
RELLENO UBICACION TELEFONO AMBIENTAL
Colomba el Guabal Municipio de Yotoco 3153035231 Sl
Tabla 9. Lugar de Disposicion de Residuos Sélidos
ACTIVIDAD DE TRANSFERENCIA
DIRECCION ESTACION DE HORARIO DE

TRANSFERENCIA

CAPACIDAD (Ton/Hora) FUNCIONAMIENTO

200 MTS (Palmira)

Via Palmaseca - Rozo Km 5 +

288 24 horas

Tabla 10. Actividad de Transferencia

*Nota: Esta actividad se encuentra es efectuada por la empresa Interaseo.

ACTIVIDAD DE BARRIDO Y LIMPIEZA DE ViAS Y AREAS PUBLICAS
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El Programa para la Prestacidn del Servicio Publico de Aseo pretende a través de las actividades
de Recoleccién, Transporte y Barrido, limpieza de vias y dreas publicas, satisfacer de manera
oportuna y eficiente las necesidades de los usuarios en el area de prestaciéon del servicio.

NUMERO DE KILOMETROS DE CUNETA DE ViAS Y AREAS PUBLICAS Y METROS CUADRADOS
DE PARQUES Y ZONAS PUBLICAS OBJETO DE BARRIDO.

KM DE CUNETA DE ViAS Y AREAS
PUBLICAS

METROS CUADRADOS DE PARQUES Y
ZONAS PUBLICAS

*8.443,19

3.452.667,422

Tabla 11. Actividad de barrido y limpieza de vias y dreas publicas.

*Nota: Se registra el total de kilémetros correspondiente a (Km Manual, Km Areas y
Km Mecdnico), sin incluir las frecuencias definidas en el PGIRS por tipo de elemento y
zonas de atencidn especial; el total mensual varia cada mes dependiendo de los dias
de la semanay la respectiva frecuencia.

ACUERDO DE BARRIDO

Acuerdo de barrido, limpieza de vias y dreas publicas, indicando el nimero total de Kildémetros a
barrer en el drea de confluencia y el nimero total de metros cuadrados de parques y zonas de
areas publicas a barrer en el drea de confluencia, de conformidad con la Resolucién CRA 900 de
2019 o la norma que lo modifique, adicione o sustituya.

e vins | ETOE
ACUERDO FECHA DE PRESTADORES QUE Y,AREAS DE PARQUES Y NUMERO DE
DE BARRIDO SUSCRIPCION SUSCRIBIERON EL PUBLICAS ZONAS SUSCRIPTORES
Y LIMPIEZA ACUERDO POR .
PRESTADOR PUBLICAS A
BARRER
PROMOCALIS.A
SN 7/11/2014 © (E)SCP > 33.674,6 3.164.067, 00 222.300,00
PROYECTO
SN 7/11/2014 AMBIENTAL 82,0 N/a 497,00
PROASA S.A ESP
PROMOAMBIENTAL
SN 7/11/2014 ES S.A ESP 8,0 N/a 50,00
RES. CRA 105201 PROMOAMBIENTAL 84.722.0 N/a 176.073.00
794 DE 2017 | 219212017 CALI S.AESP 4-722, 76-073,
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KMDEVIAS | oo
ACUERDO FECHA DE PRESTADORES QUE Y’AREAS DE PARQUES Y NUMERO DE
DE BARRIDO SUSCRIPCION SUSCRIBIERON EL PUBLICAS ZONAS SUSCRIPTORES
Y LIMPIEZA ACUERDO POR .
PRESTADOR PUBLICAS A
BARRER
RES. CRA MISION AMBIENTAL
794 DE 2017 9/05/2017 S.AESP 1-877,3 Nfa N/a
LIMPIEZAY
RES. CRA
?‘.)Eczm 9/05/2017 SERVICIOS 731,1 N/a N/a
794 / PUBLICOS S.A ESP
Tabla 12. Acuerdo de Barrido
MACRORRUTAS DE BARRIDO
LOCALIDAD, FRECUENCIA HORA | HORA ;—ll\:?‘gl;
MACRORRUTA COMUNAO DE DE (mecanico-
SIMILARES LU | MA| Ml | JU | VI| SA | DO | INICIO FIN
manual)
120 Comuna 2, 4,5,6,8 X X 06:00 | 14:00 Manual
121 cig Zé 4567 X X 06:00 | 14:00 Manual
122 Comuna Zé 4567, X X 06:00 | 14:00 Manual
Comuna 2,4,5, 6) 7
123 3 X X X X | X | X 06:00 | 14:00 Manual
124 S g 28’ 4567 1 x| x| x | x | x| x | x | 06:00 | 1400 | Manual
125 Comuna2, 4,8 X X X X X X X 12:00 | 20:00 Manual
126 Comuna2,4y8 X X X X X X 12:00 | 20:00 Manual
98 Comuna 2, 6,7,8 X X X X | X| X X 06:00 | 14:00 | Mecdnico
99 Comuna, 4,5,7,8 X X X X X X X 22:00 | 06:00 | Mecdnico

Tabla 13. Macrorrutas de Barrido con corte a Abril de 2025
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UBICACION DE CUARTELILLOS

CUARTELILLO DIRECCION

Avenida el Rio - Avenida 2AN # 23N - 75

Prados del Norte - Calle 39N # 2BN-133

Calima - Carrera 5 Norte 62 - 12

Sena - Carrera 4C #48-114

Chapinero - Carrera 14 # 42-36

V| (W N |-

Fepicol - Calle 70 #7EBis-04

7 Troncal - Carrera 8 A# 42 -53

Tabla 14. Ubicacién de Cuartelillos con corte a Abril de 2025

IDENTIFICACION DE PLAYAS

Identificacién de las playas en el drea de prestacidn a ser intervenidas con la limpieza, precisando
la frecuencia de limpieza.

NOMBRE EXTENSION FRECUENCIA HORA HORA
DE LA UBICACION DE
PLAYA UNIDAD | CANTIDAD | LU | MA | MI | JU VI SA | DO INICIO DE FIN
N/a N/a N/a N/a N/a | N/a | N/a | N/a | N/a | N/a | N/a N/a N/a

Tabla 15. Identificacién de Playas

*Nota: De acuerdo con el PGIRS 2015-2027 del municipio de Cali no se incluye esta informacién, toda vez que el programa
se basa en “zonas Riberefas” y no se identificaron playas dentro de dichas zonas.

INSTALACION Y MANTENIMIENTO DE CESTAS

Programa de instalacion y mantenimiento de cestas en el drea de prestacién, precisando el
numero de cestas a instalar por afio.

PROf.'.RAMA LOCALIEﬁiﬁgﬂSUNAS o CAIE'}I;ISI?I_AAI; DE |  LRECUENCIA
INSTALACCII(E)SI\_II_'E;E NUEVAS N/a N/a N/a
REPOIS[\IIC;I_I(_?AI\II_AD;A(‘Z,SESTAS N/a N/a N/a
DESMAEJIZSETL:SGON DE N/a N/a N/a
MANTENIMIENTO N/a N/a N/a

Tabla 16. Instalacién de Cestas

*Nota: Actualmente el distrito cuenta con el Contrato de Concesion No 007-00 del 2000
celebrado entre la Administraciéon y Equipamientos Urbanos Nacionales de Colombia S.A.
(EUCOL S.A.), en consecuencia, actualmente la instalacion de mobiliario urbano, incluidas las
canecas o canastillas ubicadas en espacio publico, se encuentran en responsabilidad del Distrito
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y se encuentran sujetas a los lineamientos del Manual de Elementos Constitutivos del Espacio
Publico (MECEP) y el Manual de Elementos Complementarios del Espacio Pdblico (MECOEP).

ACTIVIDAD DE CORTE DE CESPED EN LAS ViAS Y AREAS PUBLICAS

LOCALIDAD, UBICACION DEL AREAS VERDE A FRECUENCIA
COMUNAS O AREA A INTERVENIR | INTERVENIR (m2) | ' ROGRAMADADE
SIMILARES CORTE AL ANO
2 TOTAL, AREA m2 444.140,89 12
4 TOTAL, AREA m2 139.163,60 12
5 TOTAL, AREA m2 407.981,26 12
6 TOTAL, AREA m2 401.970,93 12
7 TOTAL, AREA m2 197.858,52 12
8 TOTAL, AREA m2 123.721,10 12
VIAS TOTAL, AREA m2 1.100.389,34 12
e EE?JSCCION TOTAL, AREA m2 353.972,67 12
ACUERDOS CON
OTROS TOTAL, AREA m2 88.295,75 12
PRESTADORES

Tabla 17. Actividad de Corte de Césped

*De acuerdo con el PGIRS 2015 -2027 el desarrollo de esta actividad se realizard de acuerdo con el ciclo
indicado por la entidad territorial esto de acuerdo con directriz de EMSIRVA.

ACTIVIDAD DE PODA DE ARBOLES EN LAS ViAS Y AREAS PUBLICAS

TIPO DE LOCALIDAD, CANTIDAD DE ARBOLES A FRECUENCIA
ARBOLES ALTURA COMUNAO PODAR POR ANO, SEGUN PROGRAMADA DE
SIMILARES CATASTRO DE ARBOLES PODA AL ANO
. Comunas 2, 4, Segun Plan de Manejo Segun Plan de Manejo
T 1 M
PO enora 4,0 mt 5,6,7Yy8 Silvicultural Silvicultural
. Comunas 2, 4, Segun Plan de Manejo Segun Plan de Manejo
o2 lliniclCrgl 5,6,7Yy8 Silvicultural Silvicultural
. Comunas 2, 4, Segun Plan de Manejo Segun Plan de Manejo
Tipo3 6,1 mt a12,0 mt 5,6,7Yy8 Silvicultural Silvicultural
. Comunas 2, 4, Segun Plan de Manejo Segun Plan de Manejo
BEE N R RIsso Tt 56,7y 8 Silvicultural Silvicultural
. Comunas 2, 4 Segun Plan de Manejo Segun Plan de Manejo
T M 1 »r
PO 5 ayora 18,0 mt 56,7y 8 Silvicultural Silvicultural

Tabla 18. Actividad de Poda de arboles

Se realizard Segun Plan de Manejo Silvicultural, coordinado con la programacién autorizada por

la autoridad ambiental.
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ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTO
MACRORUTAS DE RECOLECCION DE RESIDUOS APROVECHABLES

LOCALIDAD, COMUNA O
MACRORUTA SIMILARES FRECUENCIA HORA DE INICIO
N/a N/a N/a N/a

Tabla 19. Actividad de Aprovechamiento

*Nota: En el documento PGIRS aprobado por el Municipio de Cali se indica que esta labor sera
de responsabilidad exclusiva de los prestadores de servicio de aseo de aprovechables -
recicladores de oficio.

UBICACION Y DESCRIPCION DE LAS ESTACIONES DE CLASIFICACION Y APROVECHAMIENTO

ACTIVIDADES REALIZADAS
DIRECCION | (Separacién, clasificacién, pesaje, otros
procesos)

CAPACIDAD | TIPO DE RESIDUO
(ton/hora) APROVECHADO

N/a N/a N/a N/a

Tabla 20. Descripcidn de Clasificacién y Aprovechamiento

*Nota: En el documento PGIRS aprobado por el Municipio de Cali no se identifica la ECA

ACTIVIDAD DE TRATAMIENTO

DIRECCION DE PLANTA DE (I;'cr;?e?:c;?zm'i':::e CAPACIDAD INSTALADA
TRATAMIENTO ote) postaje, (Ton/dia)
N/a N/a N/a

Tabla 21. Actividad de Tratamiento

ACTIVIDAD DE COMERCIALIZACION
PUNTOS DE ATENCION AL USUARIO

La empresa prestadora de servicios publicos PROMOCALI S.A.S ESP, garantiza la atencién al
usuario y sus peticiones, quejas, reclamos y solicitudes (PQRS) por medio de las lineas de
atencion al cliente, puntos de atencién y pagina web. Con el fin de tramitar las solicitudes
presentadas por los usuarios, relacionadas con la calidad de la prestacion del servicio.

DIRECCION DEL PUNTO DE ATI;EIII:IIE;L\O'DNEAL DiAS DE HORARIO DE
ATENCION USUARIO ATENCION ATENCION
L : -12:
Calle 70 No. 7E Bis — 04 Local 1 4877070 L.Jnes a g:00.am 30pm
Ext. 126 viernes 1:30 pm — 4:30 pm

Tabla 22. Puntos de atencidén al Usuario
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MEDIOS DE CONTACTO

DIRECCION ELECTRONICA A PAGINA WEB

www.promocali.com

CORREO ELECTRONICO PARA RADICACION DE PQRS

pgr-norte@promoambientalcali.com

LINEA DE ATENCION AL CLIENTE

487 70 70 Ext. 126

SERVICIOS ADICIONALES QUE PRESTA

Atencidén a Eventos Masivos
Recoleccion de Residuos Especiales

Tabla 23. Medios de Contacto

RELACION CON LA COMUNIDAD
Estructuracion de programas orientados a establecery fortalecer relaciones con los usuarios del
servicio en el marco del Programa de Prestacion del Servicio. De acuerdo con el Articulo 105 del
Decreto 2981/2013.

*Deberes y derechos de los usuarios del servicio publico de aseo

LOCALIDAD, ]
COMUNASY TEMAS PR?C(;:‘::;\’/\IA,:CSI)O N
SIMILARES

*Horarios y frecuencia de recoleccién de residuos ordinarios
asignada a cada sector
*Deberes y derechos de los usuarios del servicio publico de aseo
*Manejo Integral de Residuos Sdlidos y de residuos especiales

2 como RCD e Inservibles 3
*Cultura de la no basura
*Separacidn en la Fuente
*Aspectos normativos de la prestacidn del servicio publico de
aseo
*Horarios y frecuencia de recoleccidén de residuos ordinarios
asignada a cada sector
*Deberes y derechos de los usuarios del servicio publico de aseo
*Manejo Integral de Residuos Sdlidos y de residuos especiales

4 como RCD e Inservibles 2
*Cultura de la no basura
*Separacidn en la Fuente
*Aspectos normativos de la prestacién del servicio publico de
aseo
*Horarios y frecuencia de recoleccién de residuos ordinarios

5 asignada a cada sector 2
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LOCALIDAD,

PROGRAMACION

*Cultura de la no basura

*Separacidén en la Fuente

*Aspectos normativos de la prestacién del servicio publico de
aseo

COMUNASY TEMAS (Cant/Mes)
SIMILARES

*Manejo Integral de Residuos Sdlidos y de residuos especiales
como RCD e Inservibles
*Cultura de la no basura
*Separacion en la Fuente
*Aspectos normativos de la prestacidn del servicio publico de
aseo
*Horarios y frecuencia de recoleccién de residuos ordinarios
asignada a cada sector
*Deberes y derechos de los usuarios del servicio publico de aseo
*Manejo Integral de Residuos Sdlidos y de residuos especiales

6 como RCD e Inservibles 2
*Cultura de la no basura
*Separacidén en la Fuente
*Aspectos normativos de la prestacion del servicio publico de
aseo
*Horarios y frecuencia de recoleccién de residuos ordinarios
asignada a cada sector
*Deberes y derechos de los usuarios del servicio publico de aseo
*Manejo Integral de Residuos Sdlidos y de residuos especiales

7 como RCD e Inservibles 2
*Cultura de la no basura
*Separacion en la Fuente
*Aspectos normativos de la prestacidn del servicio publico de
aseo
*Horarios y frecuencia de recoleccidén de residuos ordinarios
asignada a cada sector
*Deberes y derechos de los usuarios del servicio publico de aseo
*Manejo Integral de Residuos Sdlidos y de residuos especiales

8 como RCD e Inservibles 2

Tabla 24. Relaciones con la Comunidad
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ESQUEMA DE FACTURACION DEL SERVICIO

MECANISMO DE
FACTURACION

DESCRIPCION

PUNTOS DE PAGO

FACTURACION
CONJUNTA

CONVENIO DE FACTURACION
CONJUNTA CON LA EMPRESA EMCALI

E.I.C.E. E.S.P.

OFICINAS DE EMCALI /
SUPERMERCADOS AUTORIZADOS
| OFICINAS DE RECAUDO CALI
POR CADA COMUNA / BANCO

FACTURACION
DIRECTA

PROCESO A TRAVES DE LA EMPRESA
UNION TEMPORAL SICO

BANCO DE BOGOTA

FACTURACION
DIRECTA

EMITIDA DIRECTAMENTE POR LA
EMPRESA PROMOAMBIENTAL SOLO
APLICA A SERVICIOS ESPECIALES

BANCOLOMBIA

Tabla 25. Esquema de Facturacion

ACTIVIDAD DE LAVADO DE ViAS Y AREAS PUBLICAS

ACUERDO DE LAVADO DE AREAS PUBLICAS

ACUERDO DE LAVADO DE ViAS Y AREAS FECHA DE
PUBLICAS

SUSCRIPCION | SUSCRIBIERON EL ACUERDO

PRESTADORES QUE

N/a

N/a

N/a

Tabla 26. Acuerdo de Lavado

AREAS PUBLICAS OBJETO DE LAVADO Y PROGRAMACION DE LA ACTIVIDAD

AREAS OBJETO DE
R DAL LAVADO (m2) SEGUN FRECUENCIA HORA HORA
MACRORRUTA | COMUNAS O DE
SIMILARES INVENTARIO DEL (Mes) INICIO DE FIN
MUNICIPIO

1 2 N/a N/a N/a N/a
1 4 N/a N/a N/a N/a
1 5 N/a N/a N/a N/a
1 6 N/a N/a N/a N/a
1 7 N/a N/a N/a N/a
1 8 N/a N/a N/a N/a

Tabla 27. Areas publicas objeto de Lavado

*Nota: De acuerdo con el decreto 1077 de 2015 articulo 2.3.2.2.2.5.6.5 Alcance del lavado de areas
publicas, Pardgrafo 1: “Solo se podrd trasladar a la tarifa del suscriptor del servicio de aseo el
lavado de puentes peatonales en el drea urbana con una frecuencia maxima de dos (2) veces al
afo. Mayores frecuencias deberdn ser cubiertas por el ente territorial.”
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PUENTES PEATONALES OBJETO DE LAVADO Y PROGRAMACION DE LA ACTIVIDAD

AREAS OBJETO DE
LOCALIDAD, LAVADO (m2) SEGUN | FRECUENCIA HORA HORA
MACRORRUTA | COMUNAS O DE
SIMILARES INVENTARIO DEL (Mes) INICIO DE FIN
MUNICIPIO
1 2 6.885,00 2 veces-afno 06:00 22:00
1 4 2.016,10 2 veces-ano 06:00 22:00
1 5 3.547,93 2 veces-ano 06:00 22:00
1 6 5.263,76 2 veces-ano 06:00 22:00
1 7 6.264,80 2 veces-ano 06:00 22:00
1 8 503,92 2 veces-ano 06:00 22:00

Tabla 28. Puentes peatonales objeto de lavado

RESIDUOS ESPECIALES

Condiciones en las que se realizard las actividades del servicio publico para atender los residuos

especiales.

TIPO DE RESIDUOS

DESCRIPCION

TELEFONO
DE
CONTACTO

Generados en
eventosy
espectdculos
masivos

El usuario organizador del evento debe realizar un
convenio de prestacidn de servicio con el prestador para
garantizar la limpieza, recoleccién y disposicidn final de
los residuos generados. Deben quedar claras las
condiciones de pago del servicio prestado.

4877070

Generados por
puntos de venta en
areas publicas

Los Generadores de residuos en puntos de ventas en
areas publicas deberdn solicitar el servicio de recoleccidén
de residuos al prestador y convenir la forma de pago.

4877070

Animales Muertos

Animales Muertos menores de 50Kg en via publica es
responsabilidad de la empresa prestadora del servicio de
aseo, Animales Muertos Mayores de 50Kg en via publica

son responsabilidad del ente territorial quien debera
pactar con la empresa prestadora el servicio y forma de

pago. Segun Normatividad Vigente.

4877070

Residuos de
Construcciény
Demolicién

El usuario generador debera realizar solicitud del servicio
a la empresa prestadora quien visitara el domicilio para
pactar condiciones de pago y de prestacidn del servicio

4877070
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TELEFONO
TIPO DE RESIDUOS DESCRIPCION DE
CONTACTO
dependiendo las cantidades y condiciones de la empresa
prestadora.
El usuario generador debera realizar solicitud del servicio
a la empresa prestadora quien visitara el domicilio para
Residuos Especiales pactar condiciones de pago y de prestacion del servicio 4877070
dependiendo las cantidades y condiciones de la empresa
prestadora.

Tabla 29. Residuos Especiales

PROGRAMA DE GESTION DE RIESGO

A través del plan de emergencia y contingencia, PROMOCALI S.A.S ESP se compromete, de
manera especifica en toda la ZONA 1, a Implementar acciones encaminadas en el desarrollo de
procedimientos de respuesta a aquellos eventos con potencial dafio al sistema de aseo urbano
que puedan afectar la continuidad y calidad del servicio. Para esto se realiza una previa
identificacién de amenazas, vulnerabilidad y riesgo, las cuales se ven articuladas en el
documento Plan de emergencia y contingencia para la prestacion del servicio el cual es cargado
al Sistema Unico de informacién - SUI, el cual puede estar sujeto a modificaciones o cambios.

MEDIDAS QUE
CONDICIONES DE DEBEN SER
AMENAZA, ADOPTADAS
IR ERACITIDAD ACCIONES DE RESPUESTA DEL PRESTADOR DE SERVICIO POREL
Y RIESGO USUARIO O UN
TERCERO

Terremoto, sismo o
temblor

Establecer comunicacién con el servicio geoldgico colombiano, encargado
de realizar el monitoreo de la actividad sismica.

Ubicar los puntos criticos y definir los mecanismos de vigilancia alerta
maxima y evacuacién con base en los censos y mapas de riesgo.

Realizar un inventario de recursos humanos, técnicos, econémicos, en
equipos, en instalaciones e insumos de emergencia.

Activacion de sala de crisis regional y solicitud de activacion de la sala de
crisis.

Se reline el Comité de Contingencias para el andlisis de la situacion.

De forma preventiva se inspeccionan el estado del sistema, implementa
las acciones preventivas necesarias y reportan toda situacién al comité de
contingencias

El personal que no esté involucrado en la respuesta permanecerd en
alerta y dispuesto a movilizarse al llamado. (Lo anterior involucra
restringir los permisos)

Se coordinan e implementan las acciones de gestion que sean necesarias

En todo caso,
comunicacion
directa de
acuerdo con la
estructura
definida parala
administracién
de emergencias
(PLEC) y los
gestores sociales
del prestador del
servicio.
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MEDIDAS QUE
CONDICIONES DE DEBEN SER
AMENAZA, ADOPTADAS
VULNERABILIDAD ACCIONES DE RESPUESTA DEL PRESTADOR DE SERVICIO POR EL
Y RIESGO USUARIO O UN
TERCERO
con el fin de asegurar el servicio en caso de que la emergencia suba de
nivel de alerta.
Establecer alistamiento de equipos y maquinaria
Se retine el Comité de Contingencias para el andlisis de la situacion. (Se
reunird por lo menos una vez al dia mientras dure este nivel de alerta)
Evacuacién de las edificaciones propias que hayan sido afectadas
estructuralmente
Poner a disposicidn los equipos para la labor de rescate y traslado de
heridos a hospitales.
El comité de emergencia y contingencia se desplazardn al terreno y
reportar dentro de las primeras 24 horas, la naturaleza del dafio, las
caracteristicas del drea afectada y las condiciones de vias y servicios
Asegurar la recoleccidn y transporte de residuos sdlidos ordinarios a
hospitales, clinicas, ancianatos, hogares de paso, centros penitenciarios,
colegios, poblacién vulnerable y los que la empresa considere
Realizar recoleccién de escombros y despeje de vias para establecer el
transito de los vehiculos compactadores
Se tramitara con otras entidades las ayudas necesarias para el
restablecimiento de la operatividad del sistema, licencias o permisos para
la disposicidn final de residuos sdlidos ordinarios en puntos estratégicos
entre otras.
En muchos casos por impedimento en el acceso a las zonas afectadas por
la Emergencia se hara necesario ubicar cajas contenedoras en sitios
estratégicos para que los habitantes saquen sus residuos a este lugar y asf
realizar la evacuacion.
Establecer comunicacién con las entidades encargadas de realizar el
monitoreo del caudal de las fuentes hidricas, (CVC)
Ubicar los puntos de mayor riesgo y definir los mecanismos de vigilancia En tOd? ca.sE),
alerta maxima y evacuacion con base en los censos y mapas de riesgo. comumcacnon
Realizar un inventario de recursos humanos, técnicos, econémicos, en directa de
equipos, en instalaciones e insumos de emergencia. acuerdo conla
Activacién de la sala de crisis. e'st.ructura
i z " - : P - — definida parala
Inundacidn. Se reuine el Comité de Contingencias para el analisis de la situacidn. administracion
De forma preventiva se inspeccionan el estado del sistema, implementa de emergencias
las acciones preventivas necesarias y reportan toda situacién al comité de (PLEC) y los
contingencias .
= - gestores sociales
El personal que no esté involucrado en la respuesta permanecera en del prestador del
alerta y dispuesto a movilizarse al llamado. (Lo anterior involucra servicio
restringir los permisos)
Se coordinan e implementan las acciones de gestién que sean necesarias
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MEDIDAS QUE
CONDICIONES DE DEBEN SER
AMENAZA, ADOPTADAS
VULNERABILIDAD ACCIONES DE RESPUESTA DEL PRESTADOR DE SERVICIO POR EL
Y RIESGO USUARIO O UN
TERCERO
con el fin de asegurar el servicio en caso de que la emergencia suba de

nivel de alerta

Establecer alistamiento de equipos y maquinaria

Se retine el Comité de Contingencias para el andlisis de la situacién.

Evacuacién de los vehiculos que se encuentren en las zonas que hayan
sido afectadas.

El comité de emergencia y contingencia se desplazardn al terreno y
reportar dentro de las primeras 24 horas, la naturaleza del dafio, las
caracteristicas del drea afectada y las condiciones de vias y servicios.

Asegurar la recoleccién y transporte de residuos sélidos ordinarios a
hospitales, clinicas, ancianatos, hogares de paso, centros penitenciarios,
colegios, poblacién vulnerable y los que la empresa considere.

Redisefio de micro rutas, y establecer nuevas frecuencias y horarios de la
recoleccidn y disposicidn final de residuos sdlidos ordinarios.

la Emergencia se realizard la recoleccién en los albergues establecidos por

En muchos casos por impedimento en el acceso a las zonas afectadas por

el municipio.

Se realizard recoleccién con equipo de volteo, los objetos como
colchones, muebles, asientos y todos aquellos que se perdieron por la
inundacion

Disponer del parque automotor, maquinaria y personal adecuado para la
evacuacion de lo que sea considerado residuos sdlidos ordinarios
producto de la inundacidn.

Deslizamiento de

lodo o tierra (Alud /

Avalancha /
Aluviones).

Establecer comunicacidn con las entidades encargadas de declarar la
emergencia.

Ubicar los puntos criticos y definir los mecanismos de vigilancia alerta
maxima y evacuacidn con base en los censos y mapas de riesgo.

Realizar un inventario de recursos humanos, técnicos, econémicos, en
equipos, en instalaciones e insumos de emergencia.

Activacion de la sala de crisis.

Se reuine el Comité de Contingencias para el analisis de la situacidn.

De forma preventiva se inspeccionan el estado del sistema, implementa
las acciones preventivas necesarias y reportan toda situacién al comité de
contingencias

El personal que no esté involucrado en la respuesta permanecerd en
alerta y dispuesto a movilizarse al llamado. (Lo anterior involucra
restringir los permisos)

Se coordinan e implementan las acciones de gestion que sean necesarias

con el fin de asegurar el servicio en caso de que la emergencia suba de
nivel de alerta

En todo caso,
comunicacion
directa de
acuerdo con la
estructura
definida parala
administracién
de emergencias
(PLEC) y los
gestores sociales
del prestador del
servicio.
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MEDIDAS QUE
CONDICIONES DE DEBEN SER
AMENAZA, ADOPTADAS
ACCIONES DE RESPUESTA DEL PRESTADOR DE SERVICIO
VULNERABILIDAD POREL
Y RIESGO USUARIO O UN
TERCERO
Establecer alistamiento de equipos y maquinaria
Se retine el Comité de Contingencias para el andlisis de la situacion.
Suspensidn temporal del servicio, mientras los organismos de socorro
realizan las labores de rescate.
El comité de emergencia y contingencia se desplazard al terreno y
reportar dentro de las primeras 24 horas, la naturaleza del dafio, las
caracteristicas del drea afectada y las condiciones de vias y servicios
Redisefio de micro rutas y macro rutas, lo mismo que de los horarios y
frecuencia de la recoleccién y disposicion final, donde y en el momento
gue sea necesario.
En muchos casos por impedimento en el acceso a las zonas afectadas por
la Emergencia se realizara la recoleccidn en los albergues establecidos por
el municipio.
Se realizard recoleccién con equipo de volteo, de aquellos residuos
ordinarios resultantes del deslizamiento.
Disponer del parque automotor, maquinaria y personal adecuado para la
evacuacion del material producto del deslizamiento (tierra) y se
transportara a la escombrera habilitada por el municipio.
Establecer comunicacidn con las entidades encargadas de declarar la
emergencia.
Ubicar los puntos criticos y definir los mecanismos de vigilancia alerta En tod
maxima y evacuacién con base en los censos y mapas de riesgo. nto ? ca.s§),
- : - P p— comunicacién
Realizar un inventario de recursos humanos, técnicos, econémicos, en directa d
: . ] . . irecta de
equipos, en instalaciones e insumos de emergencia.
A x : : : acuerdo conla
De forma preventiva se inspeccionan el estado del sistema, implementa truct
. . . . < o estructura
las acciones preventivas necesarias y reportan toda situacién al comité de .
Vendaval, . . definida parala
- contingencias . g
Granizada. ; - ; — - administracion
Se coordinan e implementan las acciones de gestion que sean necesarias .
. o . de emergencias
con el fin de asegurar el servicio en caso de que la emergencia suba de
. (PLEQ)y los
nivel de alerta. .
: : - — gestores sociales
Establecer alistamiento de equipos y maquinaria
— = — del prestador del
Disefar rutas alternas para la prestacién del servicio. servicio
Activar los planes de contingencia.
Mediante el equipo de Volteo realizar la recoleccién de los residuos
sdlidos ordinarios resultantes del vendaval o granizada.
Establecer comunicacién con las entidades encargadas de declarar la En todo caso,
emergencia. comunicacion
Incendio Ubicar los puntos criticos y definir los mecanismos de vigilancia alerta directa de
maxima y evacuacion con base en los censos y mapas de riesgo. acuerdo conla
Realizar un inventario de recursos humanos, técnicos, econémicos, en estructura
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MEDIDAS QUE
CONDICIONES DE DEBEN SER
AMENAZA, ADOPTADAS
VULNERABILIDAD ACCIONES DE RESPUESTA DEL PRESTADOR DE SERVICIO POR EL
Y RIESGO USUARIO O UN
TERCERO
equipos, en instalaciones e insumos de emergencia. definida parala
De forma preventiva se inspeccionan el estado del sistema, implementa administracion
las acciones preventivas necesarias y reportan toda situacion al comité de | de emergencias
contingencias. (PLEQ) y los
Se coordinan e implementan las acciones de gestién que sean necesarias | gestores sociales
con el fin de asegurar el servicio en caso de que la emergencia suba de del prestador del
nivel de alerta servicio.
Establecer alistamiento de equipos y maquinaria.
Se reline el Comité de Contingencias para el andlisis de la situacidn.
Disefar rutas alternas para la prestacién del servicio.
Activar los planes de contingencia.
Mediante el equipo de Volteo realizar la recoleccién de los residuos
sélidos ordinarios resultantes del incendio.
Establecer comunicacidn con las entidades encargadas de declarar la
emergencia.
Ubicar los puntos criticos y definir los mecanismos de vigilancia alerta
maxima y evacuacion con base en los censos y mapas de riesgo.
Realizar un inventario de recursos humanos, técnicos, econédmicos, en En tOd? ca.sf),
equipos, en instalaciones e insumos de emergencia. comunncacnon
De forma preventiva se inspecciona el estado del sistema, implementa las directa de
. . : . C o acuerdo con la
acciones preventivas necesarias y reportar toda situacion al comité.
Se coordinan e implementan las acciones de gestién que sean necesarias de?i::jl;c;;rraa Ia
Explosién con el fin de asegurar el servicio en caso de que la emergencia suba de . .
nivel de alerta. admlnlstraCIc?n
de emergencias

Establecer alistamiento de equipos y maquinaria.
Se retine el Comité de Contingencias para el analisis de la situacidn.
Suspension temporal del servicio, mientras los Bomberos logran controlar
la situacion.
Disefar rutas alternas para la prestacidn del servicio
Activar los planes de contingencia.

(PLEQ) y los
gestores sociales
del prestador del
servicio.

Mediante el equipo de Volteo realizar la recoleccién de los residuos
sélidos ordinarios resultantes de la explosién.

En todo caso,

Cierre eventual del
Relleno Sanitario.

Establecer comunicacion con EMSIRVA.

comunicacidon

Ubicar los posibles puntos alternos para realizar disposicidn final de los
residuos sdlidos.

directa de
acuerdo conla

Activacion de la sala de crisis.

estructura

Se retine el Comité de Contingencias para el andlisis de la situacidn.

definida parala

Debe tenerse en cuenta como un punto relevante en este riesgo, el

administracion
de emergencias

contrato de operacidn suscrito por EMSIRVA S.AE.S. Py la empresa, en el

cual se establece que es EMSIRVA quien define el lugar para la disposicién
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MEDIDAS QUE
CONDICIONES DE DEBEN SER
AMENAZA, ADOPTADAS
VULNERABILIDAD ACCIONES DE RESPUESTA DEL PRESTADOR DE SERVICIO POR EL
Y RIESGO USUARIO O UN
TERCERO
final de los residuos. (PLEQ)y los
Establecer alistamiento de equipos y maquinaria gestores sociales
Se retine el Comité de Contingencias para el andlisis de la situacién. del prestador del
Bajo cualquier caso de emergencia en el sitio de disposicién final, la servicio.
empresa solamente contard con la capacidad de cargue que se encuentre
disponible en el momento de la eventualidad, es decir, la capacidad de
recoleccidn instalada; dicha capacidad podra ser rehabilitada en la medida
que se pueda disponer de sitios temporales o transitorios de disposicién
de los residuos sélidos ordinarios. Todo esto, bajo los lineamientos de
PGIRS los cuales deben armonizar con el operador de la disposicidn final
del municipio. En tal virtud, nuestra eficacia dependera de la posibilidad
de tener un sitio de disposicidn final/temporal de los residuos.
Ante un posible cierre del sitio de disposicidn final, la empresa evaluard el
plan de contingencia establecido entre el CONTRATANTE EMSIRVA e
INTERASEO DEL VALLE.
Disponer del sitio contractualmente habilitado para tal fin mds cercano
del municipio.
Llevar los residuos sdlidos ordinarios generados en la ciudad de Cali, hasta
la estacidn de transferencia y de ahi transportarlos hasta el relleno
sanitario LA GLORITA, localizado en la finca LA GLORIA, corregimiento de
Combia Baja, a 14 kms del casco urbano de la ciudad de Pereira.
(Responsable INTERASEO).
Llevar los residuos sdlidos ordinarios directamente al relleno sanitario de
presidente, situado en el municipio de Guadalajara Buga, ubicado a 84
kms desde el centroide de Cali. (carrera 33b calle 16.) actividad realizada
bajo los lineamientos establecidos por EMSIRVA.
Se tramitaran con otras entidades las ayudas necesarias para el
restablecimiento de la operatividad del sistema, licencias o permisos para
la disposicidn final en puntos estratégicos entre otras.
Establecer comunicacidn con las entidades encargadas de declarar la En todo caso,
emergencia. comunicacién
Ubicar los puntos criticos y definir los mecanismos de vigilancia alerta directa de
maxima y evacuacidn con base en los censos y mapas de riesgo. acuerdo conla
Realizar un inventario de recursos humanos, técnicos, econémicos, en estructura
Terrorismo equipos, en instalaciones e insumos de emergencia. definida parala
De forma preventiva se inspecciona el estado del sistema, implementa las administracion
de emergencias

acciones preventivas necesarias y reportan toda situacion al comité de
contingencias.

Se coordinan e implementan las acciones de gestidn que sean necesarias

con el fin de asegurar el servicio en caso de que la emergencia suba de
nivel de alerta.

(PLEC) y los
gestores sociales
del prestador del

servicio.
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CONDICIONES DE
AMENAZA,

MEDIDAS QUE

DEBEN SER
ADOPTADAS
VULNERABILIDAD ACCIONES DE RESPUESTA DEL PRESTADOR DE SERVICIO POR EL
Y RIESGO USUARIO O UN
TERCERO
Retirar todo el equipo y personal de la zona declarada en riesgo de acto

terrorista.

Establecer alistamiento de equipos y maquinaria

Se retine el Comité de Contingencias para el andlisis de la situacién.

Suspensién temporal del servicio, mientras la fuerza publica logra
controlar la situacidn.

Disefar rutas alternas para la prestacién del servicio

Activar los planes de contingencia.

Mediante el equipo de Volteo realizar la recoleccidn de los residuos
sélidos ordinarios resultantes del acto terrorista.

Eventos en Masa.

Establecer comunicacidn con las entidades encargadas de declarar la
emergencia.

Ubicar los puntos criticos y definir los mecanismos de vigilancia alerta
maxima y evacuacion con base en los censos y mapas de riesgo.

Realizar un inventario de recursos humanos, técnicos, econémicos, en
equipos, en instalaciones e insumos de emergencia.

acciones preventivas necesarias y reportan toda situacion al comité de
contingencias.

De forma preventiva se inspecciona el estado del sistema, implementa las

En todo caso,
comunicacién

con el fin de asegurar el servicio en caso de que la emergencia suba de
nivel de alerta

Se coordinan e implementan las acciones de gestion que sean necesarias

directa de
acuerdo conla
estructura

Establecer alistamiento de equipos y maquinaria

Seretne el Comité de Emergencia y Contingencias para el andlisis de la
situacion.

Suspensién temporal del servicio, mientras la fuerza publica logra
contener la multitud.

Redisefio de micro rutas y macro rutas, lo mismo que de los horarios y
frecuencia de la recoleccidn y disposicion final, donde y en el momento
que sea necesario.

Disefar rutas alternas para la prestacion del servicio.

Activar los planes de contingencia.

En caso de presentarse actos violentos, el ejército y la policia deberan
hacerse presentes, evitando que se ocasionen lesiones al personal o
dafos en los vehiculos compactadores.

definida parala

administracion
de emergencias
(PLEQ) y los
gestores sociales
del prestador del
servicio.

Epidemia /
Pandemia

Establecer comunicacidn con las entidades encargadas de declarar la
emergencia sanitaria.

Establecer los protocolos de bioseguridad y las medidas preventivas a
todo el personal de la empresa

En todo caso,
comunicacion
directa de
acuerdo conla

Determinar qué areas y quiénes son los empleados esenciales y cudles son

estructura
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CONDICIONES DE
AMENAZA,
VULNERABILIDAD
Y RIESGO

ACCIONES DE RESPUESTA DEL PRESTADOR DE SERVICIO

MEDIDAS QUE
DEBEN SER
ADOPTADAS
POR EL
USUARIO O UN
TERCERO

los productos y servicios fundamentales (como proveedores,
distribuidores, logistica) que se necesitaran durante la pandemia para no
interrumpir la prestacién del servicio.

Preparar escenarios que podrian requerir aumentar o disminuir la
demanda de recursos, con el fin de garantizar la prestacién del servicio
durante la pandemia.

Determinar el posible impacto de la pandemia en las finanzas de la
empresa considerando los multiples escenarios posibles y los efectos que
podrian tener en las diferentes lineas de servicios.

Valorar en coordinacidn con los cargos directivos, que empleados puedan
trabajar desde casa o con un horario flexible (p. €j. turnos escalonados).

Establecer pautas para prevenir la propagacién del virus en el lugar de
trabajo (promover, por ejemplo, el uso obligatorio de los elementos de
proteccién personal, asi como el aislamiento de las personas con
sintomas).

Establecer reglas para modificar la frecuencia y el tipo de contacto entre
empleados (como apretones de manos, reuniones, distribucion de las
mesas de trabajo en la oficina, etc.), no sélo entre los empleados sino

también con los proveedores y clientes.

Prepararse para la ausencia de empleados durante una pandemia por
causas como enfermedad personal o en la familia, aplicacion de medidas
de contencidn comunitaria (aislamientos, cuarentenas o el cierre de
escuelas, negocios) o interrupcién del transporte publico. Establecer
personal de guardia.

Colocar a disposicién de los trabajadores suficiente material para el
control de la infeccién (como productos para la higiene de las manos,
pafiuelos desechables y papeleras para tirarlos) en cada una de las
oficinas y lugares de trabajo

Hacer seguimiento a las indicaciones de las Autoridades Sanitarias sobre
Procedimiento a Seguir ante la Deteccidn de Infeccion Humana por Virus.
Protocolo de Contactos en Fases de Alerta Pandémica y Vigilancia del
virus en el Transcurso de una Pandemia. Los médicos de los servicios
publicos de salud facilitaran los correspondientes partes de incapacidad
temporal por enfermedad comtin a los trabajadores enfermos o en
cuarentena preventiva. Estos trabajadores deben estar aislados y con
asistencia sanitaria, lo que les impide ir a trabajar.

Establecer y difundir programas y materiales con informacién basica
sobre la pandemia (que incluyan los signos y sintomas del virus y las
formas de contagio), asi como estrategias de proteccion y respuesta
tanto para individuos como para familias (que incluyan la higiene de las
manos, cubrirse al toser y estornudar y planes de contingencia).

definida parala
administracion
de emergencias
(PLEQ) y los
gestores sociales
del prestador del
servicio.
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CONDICIONES DE
AMENAZA,
VULNERABILIDAD
Y RIESGO

ACCIONES DE RESPUESTA DEL PRESTADOR DE SERVICIO

MEDIDAS QUE
DEBEN SER
ADOPTADAS
POR EL
USUARIO O UN
TERCERO

Socializar y dar cumplimiento a los protocolos de bioseguridad elaborados
por la empresa, con el fin de prevenir el contagio de los empleados.

Ofrecer informacidn sobre las paginas web, teléfonos de consulta, etc., de
los Servicios de Salud Publica de la Comunidad Auténoma a los
empleados.

Programar ingreso del personal operativo, de forma escalonada, con el fin
de evitar aglomeraciones

Realizar el despacho del personal operativo de recoleccién y transporte
en espacios abiertos, para este caso el supervisor deberd ir entregando en
orden de llegada a cada conductor la planilla de servicio con las
instrucciones claras para salir a operar con el fin de evitar aglomeraciones
en espacios cerrados.

Realizar la limpieza de las cabinas por parte de los conductores una vez
terminada la labor, con el fin de garantizar la desinfeccién de esta parte
del vehiculo.

Implementar en la operacién de barrido y limpieza como estrategia,
despachos de personal en horarios escalonados, con un rango de horario
comprendido por una hora. Cada supervisor garantizard que un grupo no

mayor a 10 personas ingresen al cuartelillo, reciban los insumos e
instrucciones y salgan brevemente a realizar su labor. En cuanto al cierre
de turno, se realizara de igual forma, el cuartelillo se abrira a partir de las

13:15 y se irdn recibiendo los operarios de uno en uno, hasta un maximo de
10 operarios segun su horario de salida.

Desarrollar capacitaciones virtuales por parte de Gestidn social con el
apoyo de T.l., con el fin de poder brindar el apoyo con capacitaciones a la
comunidad, especialmente a las unidades residenciales, a las cuales se
cancelaron las programaciones que se tenfan con ocasion a la presente
alerta

Mantener el personal de CLUS: ingeniero forestal y supervisores CLUS, en
sus jornadas regulares, con personal contratista en terreno. Se solicitara a
los diferentes contratistas de CLUS, nos informen las medidas que han
adoptado frente a la presente alerta con su personal a cargo. En todo
caso, se recomienda seguir las instrucciones de caracter local y
departamental, manejando cuadrillas no mayores a diez (10) personas y
utilizando siempre los EPP, ademas del uso preventivo de productos
como jabdn para lavado de manos, gel antibacterial y/o el alcohol
glicerinado.

Tabla 30. Programa de Gestion de Riesgo
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SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES

Factores de subsidios y aporte solidario

FACTOR DE SUBSIDIO (% FACTOR DE CONTRIBUCION
ESTRﬁ-;?J:RTgO DE SEGUN ACUERDO DEE. ) (%) SEGUN ACUERDO DEL
CONCEJO MUNICIPAL CONCEJO MUNICIPAL

Estrato 1 -48%

Estrato 2 -30%

Estrato 3 -5%

Estrato 4 0

Estrato s 50%

Estrato 6 60%

Industrial 30%
Comercial 50%

Oficial 0

Tabla 31. Subsidios y Contribuciones

EQUILIBRIO EN EL BALANCE DE SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES

DOCUMENTO

FECHA DE SUSCRIPCION

ACTO ADMINISTRATIVO

Acuerdo del concejo municipal

ingresos

que define los factores 31 enero de 2025 0599
Convenios con el fondo de
solidaridad y redistribucién de 31 diciembre de 2009 0285

Tabla 32. Equilibrio en el balance de subsidios y contribuciones
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CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL PRESTADOR CONTENIDAS EN EL PGIRS

En el documento PGIRS aprobado por el Municipio de Cali no se determinan como directos responsables a los prestadores del servicio de
aseo. No obstante, se anexan las actividades en las que se participa como corresponsables.

PROGRAM METAS DE GESTION p
PROYECT RESPONSABLE RRESPONSABLE ACTORES DE GESTION
A OYECTOS SPONS ICORRESPONS. S INTERSECTORIAL CTORES DE GESTIO
L . - Administraciones municipales
Lo Coordinacidn, Seguimiento y A diciembre de 2019 se han . n l . unicipates,
© - . regionales, autoridades
S 0 Evaluacidon del Plan de generado dos alianzas con otras .
a5 - . DAGMA, . . ambientales, Prestadores y
= o Gestion Integral de Residuos entidades para el seguimiento a la C
2 o s s CV(, SSPM - R operadores del servicio publico de
55 Sélidos - PGIRS del Municipio prestacion del servicio publico de . .
53 o |4 . . aseo, sector privado, academia,
52 9 e Santiago de Cali. aseo e
£ T 9 sector publico
=R DAPM —
2o w .. L A diciembre de 2019 se ha
=T O . . Administracién .
© o Estudios para la gestion Municipal - CVC generado una alianza con los Prestadores y operadores del
E :8 institucional del servicio Sectorp prestadores del servicio de aseo servicio publico de aseo,
o g publico de aseo y sus Educativo para establecer las condiciones o | Superintendencia de servicios
x qg_ actividades conexas SSPD ’ lineamientos para la adecuada publicos, CRA, personeria municipal
- ) prestacion de cada una de las

Q@ Calle 70 No. 7E 70 - 70, Cali, Valle del Cauca.

@ www.promoambientalcali.com
¢, Teléfono: (2) 487 70 - 70

[ 4

‘ Yigiado
uperservicios

~
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PROYECTOS RESPONSABLE [CORRESPONSABLES ACTORES DE GESTION
A INTERSECTORIAL
actividades que componen el
servicio publico de aseo
A diciembre de 2023 se cuenta con . . -
. L Administracién municipal,
. i . una herramienta tecnoldgica
Diagndstico de la Prestacidon . prestadores y operadores del
. implementada para el reporte de C
del Servicio sugerencia, quejas y/o reclamos servicio publico de aseo, sector
Publico de Aseo en el DAGMA & » qQuejasy . privado, academia, sector publico,
S . por parte de la comunidad a la . . .
Municipio de Santiago de . - . Superintendencia de servicios
. administracién municipal sobre la s . -
cali. - S publicos, CRA, personeria municipal
prestacion del servicio publico de .
y comunidad
aseo
Desarrollar procesos de
o . DAGMA — SCT rrotiar p
Disefio de Estrategias de sensibilizacion, - L -
- - SEM- SSPM - . . Administracién municipal,
Informacidn, S responsabilidad ambiental
- - comunicaciones . . prestadores y operadores del
Educacién y Educacion - IEC DAPM . empresarial y ciudadana alos C
s - secretaria de servicio publico de aseo, sector
del PGIRS del municipio de deberes y derechos en . . A
. . deporte - - C privado, academia, sector publico
Santiago de Cali la prestacién del servicio publico
SDTBS, SSPD. .
de aseo y sus actividades conexas
- | Definicién de acciones aue Implementacion de estrategias IEC | Administracion Municipal,
© - o . . o . .
= S w . . 9 SOU, DAGMA, entre los usuarios del servicio Prestadores del Servicio de aseo,
@ = £ |permitanrealizarla . . .
Sho U O actividad de recoleccion DAPM SSPM, publico de aseo en procesos de Sector Social, Sector Productivo,
o % A Jony SECRETARIA DE separacion en la fuente, Sector Educativo, Recicladores de
o o & |transporte de los residuos ) - o .
~ v £ GOBIERNO almacenamiento y presentacion de | Organizacion de recicladores de

sdlidos en aquellas zonas

residuos sélidos

oficio
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A PROYECTOS RESPONSABLE |ICORRESPONSABLES INTERSECTORIAL ACTORES DE GESTION
que se dificulte la prestacion Campanfas para la correcta
de esta actividad. presentacion de los residuos Administracién Municipal,
sdlidos en via publica, sitios de Prestadores del Servicio de aseo,
almacenamiento colectivoy en Sector Social, Sector Productivo,
zonas de dificil acceso, tantoala | Sector Educativo, Organizacién de
ruta de residuos No aprovechables | recicladores de oficio
como aprovechables.
Campafia de reconocimiento del
., Comparendo Ambiental como Administracién Municipal,
Implementacién de . . . .
. . instrumento Sancionatorio por Prestadores del Servicio de
estrategias de Educacion, DAGMA, f e
- . practicas inadecuadas de Aseo.
Informacion y Educacion - >SPM, resentacion de residuos sdlidos
IEC, que se definan en el SECRETARIA N/A prese :

L Disefo y puesta en marcha de . . .
programa institucional para DE mecanismo de articulacidn Policia Ambiental, secretaria de
la prestacidn del servicio GOBIERNO . . Salud Publica Municipal, DAGMA,

. intersectorial para reporte de .
publico de aseo. . . . CVCy DAPM, Prestadores Servicio
disposicidn inadecuada de residuos | _,,
. - Publico de Aseo
en vias publicas
Definicién de mecanismo de
articulacidén interinstitucional para | Administracion Municipal,
seguimiento a la recoleccion, Superintendencia de Servicios
N/A N/A N/A transporte y transferencia Publicos, Prestadores Servicio

adecuada de los residuos sdlidos
generados en el Municipio de
Santiago de Cali

Publico de Aseo, CVC, DAPM, Otras
Administraciones Municipales
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PROGRAM METAS DE GESTION p
A PROYECTOS RESPONSABLE [CORRESPONSABLES INTERSECTORIAL ACTORES DE GESTION
Definicion de los
© requ.erlmlentos tecnico . - . . Articular los actores encargados de
] ambientales para la Administracion . - B - - -
= adecuada prestacién  del Municipal, la mstal'a'cw')n de cestas pu'bllc'au,s en | Administracion N Nl,un'lapal,
> componente de barrido y DAPM Prestadores del el municipio para la realizacidn y | Prestadores del Servicio Publico de
2 limpieza de areas publicas en Servicio de Aseo actualizacion constante del | Aseo, DAPMSOU, METROCALI
g el Municipio de Santiago de inventario de cestas publicas.
©
o Cali.
g- G Implementacion  de una Desarrollar campafas de
= o estrategia de Informacién,| DAPM, SCT, |Administracion promocién del manejo adecuado Prestadores del Servicio Publico de
S :g_ Educacién y comunicacién DAGMA, Municipal, de residuos sSlidos en las Zreas Aseo, Administracién Municipal,
= para fomentar el adecuado| GOBIERNO, |Prestadores de tblicas en la ciudad de Santiago Sector Privado, Sector Social,
8 manejo de residuos sdélidos| SSPM,SEM | Servicio de Aseo ge Cali & Sector Educativo
3 en las vias y dreas publicas.
g Definir estrategias que permitan
g} cumplir la reglamentacion sobre las | Prestadores de servicio publico de
g N/A N/A N/A coer.laones para I.a preS'FaClC.)n dela as,eo., Supermtenfjépa-a de servicios
. actividad de barrido y limpieza de | publicos  domiciliarios 'y Ia
" vias y areas publicas para todos los | Administracién Municipal.
operadores de forma equitativa.
Se ha promovido al menos una
Evaluacién de la actividad de Eagiz:adaenau;li;jel cuidado de los Alcaldia Municipal, Prestadores del
limpieza de las zonas DAPM - PGIRS | DAGMA del Municipio, enfocados al servicio publico de aseo y entes de

4. Programa de
limpieza de zonas
riberenas

riberefias del Municipio de
Santiago de Cali.

manejo adecuado de los residuos
sélidos. (Deben incluir la zona
rural)

control nacional y
regional (PNN, CVC)
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Se han realizado al menos dos
campafas al afio sobre el Prestadores del Servicio Publico de
comparendo ambiental dirigidas a | Aseo, Alcaldia Municipal, Policia
la comunidad.
Nota 1: Se debe tener en Se ha convocado una jornada C
cuenta que este objetivo se voluntaria de IimpiezaJ tres veces al Prestadores del SerV|.c1'o Publico de
N/A N/A Aseo y Alcaldia - Municipal, CVC,

articulara con los resultados
del proyecto anterior

ano, de zonas riberefas
priorizadas en el Municipio.

Sector Social, Sector Privado, PNN.

6. Programa de lavado de dreas publicas

Definicion de las dreas
publicas objeto de lavado
por parte de la persona
prestadora del servicio
publico de aseo con cargo a
la tarifa de usuarios y/o
suscriptores, asi como
aquellas que no estaran
dentro de la tarifa del
servicio.

Administracion
Municipal,
DAPM,
Subdireccién
Ordenamiento
Urbanistico

Administracion
Municipal,
Secretaria de
Bienes Inmuebles,
Prestadores del
Servicio Publico de
Aseo

N/A

N/A

Implementacidén de
estrategias de Informacion
Educacidon y Capacitacion
(IEC) orientadas a la
preservacion y conservacion
de las dreas publicas objeto
de lavado en el Municipio de
Santiago de Cali.

Administracion
Municipal,
Secretaria de
Culturay
Turismo'y
Secretaria de
Educacién

Administracidn
Municipal,
Secretaria de
Culturay Turismo
Secretaria de
Educacion,
Prestadores del
Servicio Publico de

Aseo

Se han adelantado campanas
enfocadas en el adecuado uso 'y
manejo de las dreas publicas
objeto de lavado en cada periodo
de gobierno

Administracion Municipal,
Prestadores de Servicio publico de
Aseo, Comunidad, Sector Social,
Sector Privado, Sector Educativo.
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A PROYECTOS RESPONSABLE [CORRESPONSABLES INTERSECTORIAL ACTORES DE GESTION
lmpleme.ntaoon de Se han implementado estrategias | Alcaldia de Santiago de Calj,
estrategias IEC para la S ; .
. de comunicacién masivas que|empresas prestadoras de servicio
promocion de la cultura de - . -
separacion en la fuente y promuevan la cultura de reduccién |de aseo, Recicladores de oficio
. DAPM - PGIRS DAGMA - SEM de residuos, separacion en la|formalizados, sector productivo y
manejo adecuado de los . . .
Q . . fuente, reciclaje y | sector educativo, Recicladores de
£ residuos sélidos en el . . . . .
a . . aprovechamiento de residuos | oficio formalizados Fundaciones y
= Municipio de Santiago de - .
E . sdlidos Sector Social.
o Cali.
v
P h I . . .
> uest'a, e marens de ; . . Alcaldia de Santiago de Cali, Plazas
o Estacién de Clasificacion y Se han establecido alianzas con .
a . . de mercado, centros comerciales,
© Aprovechamiento. ECA, para grandes generadores de residuos |. . .
w o . . . industrias de alimentos, empresas
o la gestion diferenciada de los DAGMA N/A orgdnicas para la recuperacion y e
P . (s . . | prestadoras del servicio publico de
= residuos sdlidos en el aprovechamiento de este material seo. sector brivado. Recicladores
% (l\:/latljinicipio de Santiago de por periodo de gobierno. de O;‘icio Fornfalizado,s
0,; Revisién, actualizacion vy Alcaldia de Santiago de Cali, Plazas
ajuste de los manuales para Se han consolidado alianzas para|de mercado, centros comerciales,
la implementacién de DAPM - CULTURA -|promover el mecanismo de|industrias de alimentos, empresas
sistemas de gestion integral PGIRS DEPORTE - mercadeo de residuos sdlidos y sus | prestadoras del servicio publico de
de residuos sdlidos - Decreto subproductos. aseo, sector privado, Recicladores
0059 de 2009 de Oficio Formalizados
Se ha desarrollado una estrategia
Disefio e Implementacidon de SSPM, SEM, SCT, . de . . Alcaldia Municipal, Sector privado,
e responsabilidad social empresarial s .
una oferta social dirigida a SDTBS SDR, SVS, SENA, on cooperacidn internacional,

8. Programa de
inclusiéon de
recicladores

los recicladores de oficio de
Santiago de Cali.

CV(C, EMSIRVA ESP
en liquidacién, CVC.

coordinacion con Administracion
Municipal y otros actores
estratégicos dirigida a la poblacién

Gobierno Nacional, sector social,
Organizaciones de recicladores.
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recicladora de oficio, por periodo
de gobierno.
Estrategia de asistenciay de
acompafiamiento técnico y SENA, CVC,
operativo para la puesta en EMSIRVA en
marcha de la Ruta Selectiva liquidacidn, sector . .
: . Se han establecido alianzas con el .
operada por las DAGMA privado, academia, . . Persona Prestadora del servicio
o sector privado, el sector socialylas| . . .
organizaciones de CV(, Prestadores . . s publico de aseo, sector privado,
. - . L Universidades del Municipio que . .
recicladores de oficio de Cali, del servicio publico e sector social, cooperacidon
- promuevan la comercializacién del | . ) .
conforme a la normatividad de aseo. . . ., internacional, CVC, Universidades
) material y la innovacién S o
vigente. P del Municipio, Organizaciones de
— tecnoldgica para el .
Implementacidén de . recicladores.
. aprovechamiento.
Estrategias IEC que
promuevan la identificacién DAGMA SCTY DAPM
y dignificacién del oficio del
reciclador.
Verificacion  del  estado
— operativo y/o funcional de los . . .
v T . . . Administraciones municipales,
T c elementos que componen el Se tiene una politica regional con . .
m . . s . regionales, autoridades
E c sistema de tratamiento DAGMA - CVC- los municipios vecinos para el ;
© O o - . . S ambientales, Prestadores 'y
e lixiviados y evaluacion de DAPM SECTOR manejo adecuado de la disposicion S
o . . . . o operadores del servicio publico de
S o alternativas para el manejo PRIVADO final de residuos sélidos y sus . .
a o . . aseo, sector privado, academia,
.\ de los residuos o} actividades conexas i
A sector publico

subproductos resultantes de
la operacion y
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mantenimiento posclausura
del  antiguo sitio de
disposicidn final de Navarro.

Verificacion  del  estado
operativo y/o funcional de los
elementos que componen el
sistema de tratamiento
lixiviados y evaluacién de
alternativas para el manejo
de los residuos o]
subproductos resultantes de
la operacion y
mantenimiento posclausura
del antiguo sitio de
disposicion final de Navarro.

DAPM

DAGMA - CVC -
SECTOR
PRIVADO

Seguimiento a la estabilidad
del antiguo sitio de
disposicion final de Navarro
y andlisis de riesgos.

DAPM

DAGMA - CVC -
SECTOR
PRIVADO

Estudio definitivo de
impacto ambiental

para la delimitacidn del drea
de aislamiento del

DAGMA

DAPM - CVC
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antiguo relleno sanitario de
navarro.
gﬂea:r;etzm'::tt;’;:' SISEM3 1 pAGMAola | DAPM- EMCALI
o . entidad que - EMSIRVA ESP
lixiviados del sitio de . C
. o definala en Liquidacién o
disposicion final de navarro o . .
s . Administracion | quien haga sus
en el municipio de Santiago .
. Municipal veces
de Cali
Desarrollar procesos de
Implementacion de una sensibilizacion,
estrategia IEC asociada a la responsabilidad ambiental | Administracién municipal,
disposicién final de los N/A N/A empresarial y ciudadana frente a la | prestadores y operadores del
residuos sdlidos generados disposicion final | servicio publico de aseo, sector
en el Municipio de Santiago de los residuos sdlidos y sus|privado, academia, sector publico
de Cali. actividades
conexas
Estudios de factibilidad
Sz técnica ambiental y
c 5 . . A diciembre de 2023 se han Administraciones municipales de la
0 G econdémica para ubicacion y . . - . .
Z 9 entrada en operacién de Ia fomentado cinco (5) lineas de regién, Curadurias, Emcali E, I.C.E.
L586 |, DAPM DAGMA - CVC investigacion e innovacion parael |E.S.P., Metro Cali, Empresas de
v .2 | infraestructura, , . s
3 5= . . desarrollo de nuevas tecnologias | servicio publico de aseo, sector
S © |equipamientos y procesos s . o .
@ o € L para la gestion de los RCD. privado, academia, ciudadania
% S @ |para el manejo integral de
534 ° |RCD.
5—? -5 Implementacion de la| Elestudiode DAPM - CVC - A diciembre de 2027 se han Administraciones municipales de la
< 9_"3 infraestructura, factibilidad SECTOR PRIVADO generado cinco (5) convenios y region, Curadurias, Emcali E, I.C.E.
equipamientos y procesos definira el estrategias de cooperacion técnica | E.S.P., Metrocali, Empresas de
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para el manejo integral de

responsable

interinstitucional a nivel local,

servicio publico de aseo, sector

RCD. para el M.l. de regional, nacional o internacional | privado, academia, ciudadania
RCD parala
gestion de RCD.
Fortalecimiento de las
propuestas y acciones para la
inclusién del transportador
nesio] porta DAPM - SCT - SSPM A diciembre de 2023 se han
de vehiculo de carga liviana - . .
(que fueron objeto de SDTBS -SEM - STTM - generado dos Administraciones municipales de la
o . DAGMA - SECTOR alianzas con otras autoridades | regidn, Curadurias, Emcali E, I.C.E.
sustitucion de carretilla) de . . .
: i PRIVADO ambientales y municipales para el |E.S.P., Metrocali, Empresas de
residuos de construccion y . . S o
. .. seguimiento, inspeccidn, vigilancia | servicio publico de aseo, sector
demolicion en el servicio . . o .
- y control respecto al manejo los | privado, academia, ciudadania
publico de aseo. RCD
Sleahr:'culccj: deS:thcltcliJg;OI;nir:aei STTM DAPM -55PM -
Ly DAGMA - SDTBS
y reconversion laboral, fase I
Disefi del del de - - . -
relioTe()ccién m;]:](;’o c(!)e RCD A diciembre de 2023 se cuenta con | Administraciones municipales de la
de losy ]e UeRos STT-DAGMA- | dos (2) herramientas tecnoldgicas | region, Curadurias, Emcali E, I.C.E.
p‘ d - DAPM SECTOR PRIVADO - |implementadas para la evaluacion, | E.S.P. Metrocali, Empresas de
generadores y su articulacion . - A
g ESP ASEO seguimiento y control de RCD en el | servicio publico de aseo, sector
al proceso de sustitucion de municipio y/o la region rivado, academia, ciudadania
vehiculos de traccién animal. 1oy glon. P ’ ’
Implementacidn de las Elaboracién de material técnico . . -

. - DAGMA - SCT s . . | Administraciones municipales de la
estrategias de Informacidn, especializado y para la ciudadania, - . .
Educacién y Comunicacion - - asi como instancias como foros region, Curadurias, Emeali E, I.C.E.

SECRETARIA DAPM - SEM . | E.S.P., Metrocali, Empresas de
IEC seminarios, eventos para la . T
orientados a la promocién DE promocidn e implementacién de la servicio publico de aseo, sector
GOBIERNO privado, academia, ciudadania

del manejo adecuado de los

gestion de RCD.
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residuos de construcciény Desarrollo de propuestas de - . -
.y . s . - Administraciones municipales de la
demolicién en el municipio participacion, divulgacion y - . .
. N . region, Curadurias, Emcali E, I.C.E.
de Cali. capacitacion para los diferentes .
. E.S.P., Metrocali, Empresas de
actores sobre adecuadas gestiones . -
. .. . |servicio publico de aseo, sector
integrales de RCD en el municipio | . . .
.. privado, academia, ciudadania
y/o la regién.
Se ha realizado como minimo una
(1) vez al afio capacitaciones a los
usuarios de la prestacion de Prestadores del servicio publico de
servicio publico de aseo delos 15 | aseo
SSPM - EDUCACION corregimientos, sobre sus deberes
y derechos
e . _ h I 2
Diagndstico situacional GOBIERNO iaema';;:;daent?g;g;so& 2je Ia
- sobre la prestacion del (INSPECTORES cuItL;J)ra de <e Fz)aracién on |a fuente Prestadores del servicio publico de
5 servicio publico de aseo enla| DAPM - PGIRS DE POLICIA) - de los residucl?s sSlidos. por aseo, Alcaldia de Santiago de Cali,
- zona rural del Municipio de SDTBS - P CVCy PNN

12. Programa de gestidn de residuos en el drea

Santiago de Cali.

UMATA - CVC-PNN

GOBERNACION

periodo de gobierno, aplicadas a
los 15 corregimientos.

Se ha Implementado una (1)
estrategia permanente de
reconocimiento del Comparendo
Ambiental como instrumento
Sancionatorio por practicas
inadecuadas.

Prestadores del Servicio Publico de
Aseo, Alcaldia de Santiago de Cali,
CVCy PNN.
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Estudio de factibilidad
técnica, administrativa,
fanijglelztnileﬁf;coigi?eca P Se ha implementado una ruta de Prestadores del Servicio Publico de
P DAPM - PGIRS N/A recoleccién selectivaen g

alternativas de
aprovechamiento para la
zona rural del Municipio de
Santiago de Cali.

corregimientos

Aseo y Alcaldia de Santiago de Cali.

13. Programa de gestion del riesgo

Estudio de andlisis de riesgos
asociados al manejo de
residuos sdlidos en la zona
urbana y rural del Municipio
de Santiago de Cali.

Secretaria de
gestion del
riesgo, DAGMA

Secretaria Gestién
del Riesgo,
Secretaria de
Cultura y Turismo,
SEM, SSPM,
Secretaria de
Bienestar Social,
UMATA Bomberos,
Cruz Roja, Defensa
Civil, CorpoRiesgos,
Prestadores del
Servicio Publico de
Aseo, CVC, EMCALI,
DAPM, Academia

Se ha establecido una alianza por
periodo de gobierno, para la
investigacion sobre la gestion del
riesgo asociada al manejo de
residuos solidos

Alcaldia de Santiago de Cali,
CORPORIESGOS, la Corporacidn
Auténoma Regional del Valle del
Cauca - CV(, Sector académico

Implementacidn de
Estrategias IEC sobre |la
gestion del riesgo y su
articulaciéon con la gestion
integral de los residuos

Secretaria de
gestion del
riesgo, DAGMA

DAPM-PGIRS,
Secretaria Gestion
del Riesgo, CVC
(Zona Rural)

Se ha realizado una (1) campana
permanente por periodo de
gobierno sobre la gestion del riesgo
articulada a la gestion de los
residuos solidos en el Municipio
(Zona urbana'y rural)

Alcaldia de Santiago de Cali,
Bomberos, Cruz Roja, Defensa Civil,
CORPORIESGOS, Prestadores del
Servicio Publico de Aseo, CVC,
EMCALI EICE ESP, Sector Social,
Academia, PNN
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sdlidos del Municipio de
Santiago. Cali
Alcaldia de Santiago de Cali,
. ._ | Bomberos, Cruz Roja, Defensa Civil,
Se ha establecido una estrategia| g s, prestadores del
continua de coordinacion s
intersectorial para la gestion del Servicio Publico de Aseo, la
N/A N/A N/A P 8 Corporacién Auténoma Regional

riesgo asociado al manejo de
residuos sdlidos en el Municipio de
Santiago de Cali

del Valle del Cauca, EMCALI EICE
ESP, Sector Social, Sector
académico, Parques Nacionales
Naturales de Colombia

Tabla 33. Cumplimiento de Obligaciones PGIRS
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RENOVACION DEL PROGRAMA DE PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO

Posterior al envio del presente Programa de Prestacidn de servicios, el mismo puede estar sujeto
a modificaciones o cambios, proceso que realizara en forma continua, debido a los cambios de

la operacion.
CONTROL DE CAMBIOS
FECHA VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO
Enero de 2016 V1 Original
Julio de 2019 V2 Actualizacién Completa
Enero de 2021 V3 Actualizacién Completa
Mayo de 2021 V4 Actualizacién Capitulo 3.5
. Actualizacién Capitulo 3.5
Noviembre 0@l V5 Plan de Apoyo Navidefio
Enero de 2022 V6 Actualizacién Plan Operativo
Abril de 2022 V7 Actualizacién Plan Operativo
Septiembre de 2022 V8 Actualizacién Plan Operativo
Octubre de 2022 V9 Actualizacién Plan Operativo
Mayo de 2023 V10 Actualizacion Inventario de Lavado
oA S Vi1 Actualizacion en el Inventario de la
actividad de corte de césped
Actualizacidon de Inventario de areas de
Octubre de 2023 V12 ,
lavado y de corte de césped.
. Actualizacion de Inventarios de barrido
Abril de 2024 V13 PCIRS
Mayo de 2024 Via Actualizacion de Inventarios de barrido
PGIRS
Julio de 2024 V15 Actualizacidon de Inventarios de barrido
15 Agosto 2024 Vi6 Actualizacion de Inventarios Barrido por
Ingreso de la COP
Octubre 2024 V17 Actualizacion de Inventari.os Recoleccion
Bolsa de Barrido
. Actualizacién de Inventarios de Barrido por
16 de Noviembre 2024 V18 <alida de Ia COP 16
10 de Febrero2025 V19 Actualizacidon barrido-salida de PGIRS
. Actualizacion de Inventarios Recoleccion
Abril 2025 V20 .
Bolsa de Barrido
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