
AL DÍA CON PROMO CALI-VALLE
Tenemos el gusto de presentarles la edición No. 20 de “Al día con Promo Cali-Valle”, nuestro boletín mensual 
dirigido a clientes, mediante el cual queremos acercarnos a ustedes y mantenerlos informados sobre 
temas de interés y nuestros servicios. Esperamos sigan disfrutando de este medio, creado especialmente 
para ustedes.
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¡Con pequeños esfuerzos que realicemos desde casa, contribuimos 
para la construcción de una Cali bella y ambientalmente amigable!

¿Cómo cuidar los sistemas de alcantarillado desde 
casa? aquí te damos algunas recomendaciones.

Tu hogar es parte de un sistema vital, por ello, estas recomendaciones 
que puedes aplicar desde casa, te ayudarán a proteger tu entorno, 
evitar obstrucciones o taponamientos por residuos y asegurando la 
fluidez del sistema de alcantarillado:

Saca tus residuos en el horario y frecuencia que le correspondan 
a tu zona: para ello, puedes consultar los horarios y frecuencias de 
recolección en nuestra página web: sección servicios y selecciona  
recolección domiciliaria.
Cierra con un nudo fuerte las bolsas con los residuos: esto 
impedirá que animales, roedores o habitantes de calle los esparzan 
por todas partes.
No arrojes aceites de cocina o grasa al lavaplatos: esta mala    
práctica puede contaminar la red de alcantarillado y las aguas de 
nuestros ríos. Estos residuos debes llevarlos a un punto especial.
No arrojes objetos de higiene personal por el inodoro: esta mala 
práctica puede contaminar la red de alcantarillado y generar                 
obstrucciones en las tuberías.
Evita dejar escombros u otros objetos en las rejillas del agua: 
para la recolección de este tipo de residuos, comunícate a nuestra 
línea de atención al usuario: 4877070 Ext. 123 ó 126. Para mayor 
información ingresa a nuestra página web: sección servicios y 
selecciona servicios especiales.

Promo Cali-Valle se encuentra promoviendo 
la seguridad de sus operarios, de la mano de 
las comunidades.

Las áreas de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) y 
Gestión Social de la compañía, vienen trabajando junto a 
las comunidades de sus zonas de operación, sensibilizando 
temas sobre: la adecuada disposición de residuos 
cortopunzantes, riesgo público y riesgo de tránsito; 
todo esto como plan de acción para la disminución de la 
accidentalidad y para mantener la integridad y seguridad 
de todos los operarios de la empresa. De esta manera, bajo 
la campaña “Trabajando con la comunidad por tu segu-
ridad”, seguimos aportando para promover una cultura 
de aseo, y a su vez, cuidando, valorando y respetando a 
nuestros operarios. Cada mes llegaremos a las diferentes 
zonas que atendemos con esta campaña, por eso, les 
hacemos una extensiva invitación a participar de esta 
iniciativa, en la que trabajamos juntos por la seguridad de 
todos.

Promo Cali-Valle promueve iniciativas ambi-
entalmente amigables. Aquí te contamos más.

Desde el área de Gestión Ambiental de Promo Cali-Valle, 
buscamos mitigar el impacto ambiental a través de 
iniciativas como: jornadas, capacitaciones y prácticas 
ambientalmente sostenibles con nuestros clientes,      
usuarios y comunidad en general. Es así como, el mes 
pasado, llevamos a cabo capacitaciones con clientes del 
sector de la salud, donde sensibilizamos temas de su 
interés como: la gestión integral de los residuos ordi-
narios y hospitalarios, enfocándonos en la disminución 
de la generación de estos residuos, la separación en la 
fuente, el reciclaje y la correcta disposición final de los 
residuos sólidos peligrosos.

Con estas acciones, la compañía busca generar conciencia 
por parte de la comunidad frente al adecuado manejo de 
los diferentes tipos de residuos que se generan.
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