
AL DÍA CON PROMO CALI-VALLE
Tenemos el gusto de presentarles la edición No. 16 de “Al día con Promo Cali-Valle”, nuestro boletín 
mensual dirigido a clientes, mediante el cual queremos acercarnos a ustedes y mantenerlos informados 
sobre temas de interés y nuestros servicios. Esperamos sigan disfrutando de este medio, creado
especialmente para ustedes.
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¿Sabes cuáles son los requisitos que debe cumplir tu 
Unidad Residencial para beneficiarse de los contenedores 
de Promo Cali-Valle?

Primero que todo, es necesario que la Unidad Residencial se encuentre 
dentro del área de prestación de servicio de la compañía (norte y sur 
de Cali) y esta a su vez, debe contar con una Unidad de Almacenamiento 
de Residuos (UAR) que cumpla con los siguientes requisitos:

Tener espacio suficiente para el almacenamiento y movilización 
interna de los contenedores.
Puertas amplias que permitan su ingreso y rejillas de ventilación.
Suelo, paredes y techo lisos sin baches o huecos prominentes.
Ventanas a la altura de los contenedores que permitan el ingreso de 
los residuos por parte de los usuarios.
Rampa exterior que permitan la entrada y salida de los contenedores.
Desagües y toma de agua para el adecuado lavado de los contenedores.
Contar con un extintor y sensores de humo para casos de emergencias.

Te invitamos a solicitar una visita técnica de contenerización en tu 
Unidad Residencial, contactando a tu asesor comercial de Promo 
Cali-Valle y así puedan beneficiarse de los contenedores para la recolección 
de residuos domiciliarios.

Cuida a nuestros Guardianes del Medio 
Ambiente, ellos cuidan de tu ciudad.
A diario 930 operarios salen a recoger los residuos que 
generas, a barrer las calles que disfrutas, a lavar las plazas y 
parques por donde paseas con tus hijos, a podar el césped 
de los parques en los que juegas con tu mascota, entre 
otras labores que no paran ni en el día, ni en la noche. Todos 
estos trabajos que parecen cotidianos no tienen descanso y 
en general pasan desapercibidas pese a su gran importancia. 
En Promo Cali-Valle queremos hacer un llamado a la 
ciudadanía para que reconozca, respete y valore el trabajo 
de nuestros Guardianes del Medio Ambiente, quienes día a 
día se encargan de mantener nuestras vías públicas, calles, 
parques y plazas libres de residuos, sin importar la hora, el 
clima o los tratos poco cordiales de algunos ciudadanos. 

¿Cómo recoger adecuadamente
los residuos que generan tus mascotas?

Desde Promo Cali-Valle hacemos un llamado a todos los 
ciudadanos y cuidadores de animales a dar ejemplo,
recogiendo los excrementos que sus mascotas dejan en 
los parques, calles y vías públicas de la ciudad. Recuerda 
que incumplir con este deber puede ocasionar multas, 
enfermedades, mal aspecto del ambiente, malos olores 
y molestias a vecinos y demás usuarios del espacio 
público. 

Te dejamos algunas ideas sobre cómo puedes contribuir a 
que su labor sea más agradable con pequeños actos que 
harán la diferencia:

Para ello, te invitamos a seguir las siguientes recomen-
daciones:

• Salúdalos y agradece su labor, no te tomará más de 10 segundos.
• Nunca arrojes papeles a las calles, usando las cestas públicas, 
así contribuyes a que el trabajo de barrido sea más sencillo.
• Envuelve en papel o cartón los residuos cortopunzantes y si es
posible márcalos indicando que hay residuos rotos, así evitarás 
accidentes por heridas o cortadas en la piel de los operarios.
• Saca tus residuos solo en los días y horarios establecidos, 
así el trabajo de los operarios se mantendrá y las calles 
lucirán limpias y en orden.

• Siempre lleva una bolsa o pala pequeña para recoger 
los excrementos de tu mascota.
• Usa bolsas de material oxo-biodegradable y evita usar 
bolsas de plástico. 
• Recoge por completo los excrementos, es responsabili-
dad del dueño o del paseador no dejar desechos en la vía 
pública.
• Amarra bien las bolsas.
• Deposita los excrementos en los contenedores de 
basura autorizados.

Por último, recuerda que tener una ciudad ambientalmente 
amigable y libre de residuos es una labor compartida, no 
solo de los operarios del servicio de aseo, demuestra tu 
cultura, educación y gratitud con pequeños actos que 
hacen la diferencia en el día a día de nuestros Guardianes 
del Medio Ambiente.

¡Con estas acciones contribuimos a mantener una Cali 
bella, libre de residuos y garantizamos espacios ambien-
talmente amigables para el disfrute de todos! 
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